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FOREWORD AND ACKNOWLEDGEMENT -
LOI NGI BAU & CAM ON

OO0 @

VUCA (Volatility - Uncertainty — Complexity — Ambiguity) |a
mét thudt ngl ngay cang trd nén quen thudc trén truyén
théng, ddc biét la vai gidi Doanh nhan — nhiing ngudi phai leo
l&i con thuyén Doanh nghiép. VUCA |a sy md ta chinh xac
nhdt thé gisi ddy bién déng, ma hé, thiéu chdc chdn va vé
cung phuc tap cua ching ta. Thai gian gan déay khi dai dich
Covid-19 bung ng, ca thé gidi lai mét 1an nla rai vao trang
thai “VUCA” ké ti sau cude khing hodng tai chinh toan cau
ndm 2008-2009. Su suy thodi hdu Covid-19 & bat én chinh
tri todn cau kéo theo nhiing hé luy adnh hudng truc tiép dén
Doanh nghiép.

Dé& chudn bi cho nhiing diéu khéng thé du dodn trudc thi viéc
duy nhét Doanh nghiép cé thé lam la thich nghi va linh hoat.
Day chinh l& chia khéa cua su én dinh lau dai. Méc du chiju
nhiéu anh hudng tu dai dich va nhiing bdt 6n vé kinh té -
chinh tri, c6 thé néi nhiing bién déng nay van déng vai tro la
mdt cl hich manh mé va can thiét déi véi cdec Doanh nghiép
Viét Nam. S& hda, d&i mdi sang tao hay bdat ky su thay doi
ndo déu mang trong minh nhiing y nghia tich cuc va la déng
luc phat trién trong thai ky méi clia Doanh nghiép.

Dugc xay dung véi mong muén tong két cac xu hudng Digital
Marketing, nhiing su kién ndi bat dién ra trong ndm 2022,
déng thsi du bdo nhing xu hudng cho giai doan 2023 -
2025, d6i ngl GAPIT tran trong ra mét &n phdm Digital Mar-
keting Trends - Unlocking Strategic Growth. Hy vong d&n
phdm nay s& gilip nhiing déng nghiép, d&i tac cung khéch
hang cta ching téi cé cai nhin toan canh vé xu hudng Digital
Marketing trong nhitng n&dm tdi, t dé ¢6 su chudn bj ciing
dinh huéng diing ddn va tich cuc.

Ban bién tdp cling xin gui 81 cdm on chan thanh téi cac déng
su va chuyén gia Marketing da déng hanh cung chiing téi dé

cho ra mét thanh céng @n phdm nay.

Tran trong!
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GAPIT MEDIA la thanh vién cda GAPIT COMMUNICATIONS JOINT STOCK COMPANY
dugc dau tu bdi Quy VinaCapital

Dugc thanh lap t& 2005, GAPIT COMMUNICATIONS cé s ménh déng hanh cung
Doanh nghiép trong qué trinh phat trién, xéa bd khodng céch gitia Doanh nghiép va
khach hang bdng viéc cung cdp hé sinh thdi céc gidi phdp trén nén tdng ky thuat s&
nhu: Digital Marketing, Mobile Marketing va Marketing Automation tai thi trudng Viét
Nam & Déng Nam A.

comattai ViEt Nam, Myanmar va Singapore.

5 5 O Khéach hang da linh vuc
1 8 ndm tién phong trong linh vuc truyén théng sé

1 5 O O Du &n trién khai thanh céng
2 O O Dai téc trong nudc & quéc té
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Theo bdo cdo cliia “We are social” phéi hap
cung “Meltwater”, téng thdi gian truc tuyén
cla ngudi dung it thay déi va tusng ddi én
dinh. Tuy nhién, su phan bé ti 1é gitia cac nén
tang 16n d& c6 nhing bién dai nhat dinh
trong ciing mét thai ky. S6 liéu cho thdy téng
thai gian trung binh ngudi dung danh cho
TikTok da tang vot trong nhiing thang géan
day, 1én 23.5 gis/thang.

V@i viéc ngudi dung danh téng thsi gian
tusng Ung v&i gdn moét ngay mdi thang dé
st dung nén tang nay, TikTok trd thanh kénh
c6 thai gian si dung trung binh cao nhéat
trong cac nén tang mang xa haéi hién nay.

Ngay ca khi Facebook van dan dau vé pham
vi tiép can trén mang x& hoi, ré rang la
TikTok da phat trién nhanh chéng trong thai
gian qua. D lieu ngusi dung st dung TikTok
dang tdng [én nhanh choéng, ddc biét vai
ngudi dung trén 18 tudi clia nén tang nay.

Tai Viét Nam, s6 lugng ngusi dung tiém
ndng mda qudang cdo trén Facebook cé thé
ti€p can & 70.4 triéu ngusi. YouTube cling
khéng hé kém canh véi lugng ngusi dung cé

d

THOI GIAN SU DUNG MANG X HOI PHO BIEN TREN THE G101

(Bdo cdo “We are social” va Meltwater - thdng 1/2023)
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THUI GIAN SU DUNG MANG XA HOI PHO BIEN TREN THE GIdI

(Bdo cdo “We are Social” va Meltwater- thang 1/2023)

thé tiép can dugc la 62.5 triéu ngudi. Bén
canh dé, khéng thé bd qua su hién dién
manh mé cda TikTok trén thi trudng. S& tai
khodan ma quang cdo trén TikTok co thé tiép
can dugc la 39.91 triéu ngudi, tucsng Ung vai
mUc dé tham nhép la 40.5%. Con s& nay dua
TikTok vao trong top 4 nhing nén tang
mang x& héi hdp dan nhét.

Vé&i nhiing con s6 tang trudng an tugng nhu
vay, viéc phat trién kénh TikTok sé la chién
lugc khéng thé thiéu cda cdc Doanh nghiép
néu mudn tdp trung ti€p thi céc san phadm
hudng t8i déi tuong tré, déc biét la GenZ.



A ~ Ngay ca khi Facebook trugt khoi vi tri
VUI XU HUUNG dau bang x&p hang trong nhiing thang

0 t8i, c6 rdt nhiéu b&ng ching cho thdy

stic hdp dan cla Facebook van sé& tén

D!GH CHUYEN tai trong nhiéu nam, it nhat [a 3 nédm téi.
N b

TREN THI TRUUNG Khi xét vé muc dich sirdung kénh, chiing

L y ta thdy ti 1& chénh léch vé su mong doi

~ r tuong déi khac nhau gitta céc kénh.
LIEU CU NEN GHI 71.1% ngudi vao Facebook dé két ndi véi
- ban be va gia dinh, trong khi dé ti lé nay

& TikTok chi chiém 17.5%. Ngudi dung ¢é

THEM NGAN SACH thién hudng truy cap TikTok dé xem ndi

dung gidi tri vdi ti 1&é 78.9%, hay ngudi

? 4 dung LinkedIn hodc Twitter c6 muc tiéu
CHU UUANG CAU c@p nhat cac théng tin, su kién mot cach

nhanh chéng.

FACEBUUK? Mong muén clia ngudi dung khac biét

trén ting nén tang, doanh nghiép khi
xdy dung k& hoach Marketing can phai
xdc dinh muc tiéu ré rang cling nhu hiéu
rd muc dich ngudi dung dé hoach dinh
chién lugc va phan bé ngén séch tiép thi
trén cac kénh sao cho hiéu qua.

NEN TANG TiM KIEM NOI DUNG TiM KIEM THONG TIN SAN CAP NHAT THONG TIN KET NOI VGI BAN BE & DANG TAI THONG TIN,

MANG XA HOI THU VI & GIAI TRI PHAM & THUONG HIEU VA SU KIEN GIA DINH ANH & VIDEO

FACEBOOK 54.5% 55.2% 59.5% 71.1% 62.9%
INSTAGRAM 59.9% 60.9% 49.2% 49.7% 67.9%
LINKEDIN 13.6% 27.1% 29.7% 14.6% 17.4%
PINTEREST 23.3% 38.1% 15.5% 8.7% 16.8%
REDDIT 36.9% 30.6% 34.1% 13.4% 19.1%
SNAPCHAT 35.4% 23.2% 21.9% 36.6% 42.6%
TIKTOK 78.9% 37.5% 33.5% 17.5% 37.4%
TWITTER 36.2% 37.9% 61.2% 22.4% 30.7%

MUC TIEU SU DUNG CAC NEN TANG MANG XA HOI TREN THE G101

(Bdo cdo “We are social” va Meltwater- thang 1/2023)



NEN TANG

NOI BIA LIEU
CO DANH BAT
BUOC CAC ONG
LGN Quac TE?

NEN TANG TRUYEN THONG XA HOI BUGC SU DUNG NHIEU NHAT
TAIVIET NAM
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Bdo cdo “We are Social” va Meltwater- thang 1/2023)

Véi tinh Viét hod cao, ¢ s& di liéu ngudi
dung 18n, than thién véi ngudi dung Viét
Nam, céc nén tang ndi dia do Viét Nam
phdt trién van gitr vi tri cao trén biéu dé
“Cdc nén tang mang xa hdi duge st dung
nhiéu nhdt tai Viét Nam", tiéu biéu nhat I
Zalo. Hién tai, nén tdng Zalo dang ndm
trong top 10 nén tang dudc truy cap nhiéu
nhdt trén bang xép hang, & mang xa hoi
dugc si dung nhiéu th& hai chi ding sau
Facebook.

Tuy nhién, t&r 01/08/2022, Zalo bat déu cé
déng thdi cho viéc thu phi tai khoan ngudi
dung. Khai diém véi nhiing tai khoan Zalo t
chic, Doanh nghiép (Zalo OA) va thu hep
tinh ndng danh cho tai khodn cd nhan, Zalo
dang gdy ra phan Ung khéng déng thudan va
bat binh trong réng rai ngudi dung Zalo
thong thudng. Nhiéu y kién cho rdng viéc
thu phi Zalo OA la pht hgp nhung chinh
lugng tuong tac tu cdc tai khodn Zalo théong
thudng mdéi mang lai nhiéu Igi ich cho doanh
nghiép va nha bdn hang. Mot khi ngudi
dung Zalo théng thudng giam tuong tac thi
hiéu qud hoat dong cua céc tai khoan Zalo
OA, trong dé cé Doanh nghiép cling sé bi
anh hudng.

Zaloz::.

08 | gapit.com.vn



T@p trung vao cdc ndi dung sdng tao ngdn danh riéng
cho TikTok s& la chién lugc khéng thé thiéu cla cac
doanh nghiép muén tap trung tiép thi cac san phém
hudng t&i déi tuong tré (dac biét la GenZ).

F acebook khéng con “quyén luc” nhu trudc, nhung diéu
dé khéng thé hién dugc viéc Facebook s& sém di vao
quén lang.

T i€p can khach hang mang tinh dia phuong véi chi phi
t8i uu, ding bdé quén cac nén tang noi dia.

Vi tinh khac biét vé muc dich sir dung kénh, cac Doanh
nghiép xay dung k& hoach marketing can phai xac dinh
muc tiéu ré rang cing nhu hiéu muc dich ngusi dung dé
xdy dung va phan b ngén sach ti€p thi trén cac kénh
hiéu qua.
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SU BUNG NO CUA SOCIAL COMMERCE
V01 FACEBOOK MARKETPLACE,
INSTAGRAM SHOP VA TIKTOK SHOP




Mang xa héi van tiép tuc lam mua lam gié
va ngdy cang phat trién, nhat la véi su blng
né cla Livestream (phdt séng truc tiép)
trong nhing ndm trd lai ddy. Bén canh do,
c6 nhiéu su két hgp thi vi dua trén nén tang
ndy ra ddi, tiéu biéu va dang dan déau xu
hudng dé chinh la Social Commerce.

SOCIAL COMMERCE CTHUONG MAI XA HOD LA GI?

Trong nhiing ndm gan day, Social Com-
merce nhu ld mét miéng banh 16n dé cac
Doanh nghiép van dung vao mé hinh kinh
doanh, gilp c& nhan héa khach hang tiém
n&ng va gia tdng trdi nghiém mua sédm cla
khach hang, do ludng bang muic dé tucng
téc qua cdc tin nhadn, lugt thich va chia sé.
Qua dé cling cho thdy, su két néi va lién hé
gitta thuong hiéu véi khach hang la vé cang
quan trong. Doanh nghiép can phai két ndi
mot cdch truc tiép, sdu sat hon khi di liéu
khdch hang chinh la tai san quy gid nhat
cla doanh nghiép. C6 thé ndi, Social Com-
merce cling la D2C - Direct to Customer (M6
hinh kinh doanh ma doanh nghiép truc tiép
phan phé&i san phdm dén ngusi tiéu dung).

Social Commerce |a viéc
mua vd bdn sdn phdm truc
tiép trén cic nén tang xa
hoi nhu: Facebook Maket
place, Instagram shop
hodc TikTok Shop trong dé
ngudi tieu dung kham pha
san phdm va hoan thanh
toan bé quy trinh mua
hdng ngay trén nén tana
mang xad hoi.
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Facebook Marketplace (Tinh ndng Face-
book md& ra nhdm phuc vu cho nhu céu
mua bdn, trao d6i danh cho cac tai khoan)
xudt hién tai Viét Nam tu thdng 2/2020
v8i rét nhiéu tinh n&ng chuyén biét nhu:
bé loc diéu chinh pham vi tim kiém, bd loc
vé gid cq, tinh n&ng clda san pham....

So sdnh vai E-Commerce (thugng mai dién o .
tl), Facebook Marketplace c6 thé tiép cén b p)5

dé&i tugng clia minh dé dang va truc tiép 3 ,\ e Trendy Baby | Shop
hon. Khéch hang vira cé thé hiéu ré théng Ty SR et

tin vé san phdm théng qua cdc hinh thirc
marketing cla doanh nghiép, via dé
dang chét don chi bdng mét cl nhdp
chubt.

Tuy nhién, Facebook lam chua t&i trong
viéc chuyén ddi qué trinh mua hang cla
ngudi dung. Doanh nghiép sé phai tu chét
daon, tu véan chuyén. Khach hang cling sé
khong theo doi dugc tinh trang don hang
cta minh. Ngodi ra, viéc mdi shop ¢ mét
trang ban hang riéng tao cam gidce gidng
véi website ban hang, khéng mang lai cho
ngudi dung cdm gidc dugc so sdnh sdn
phdm tucng tu nhu trén céc san thuong
mai dién td, do d6 quyét dinh mua hang
cla ngudi dung thudng dén rét chédm sau
khi san pham tiép cén dén ho.

Tham gia vao “miéng banh” hdp dan nay,
Instagram véi Igi thé dugc coi nhu la trang
mang xa hdi vang cla ngudi ndi tiéng, dé
c6 céch ti€p cén danh manh vé “cadm xic”
— th&r quan trong nhét dan dén quyét dinh
mua hang, bdng viéc chia sé ti céc Influ-
encer (Nhirng ngusi ¢4 tém anh hudng déi

Marketplace v3i mét nhém ngudi nhat dinh). Cac Influ-
2O encer giUp lam phong phi thém cho trai
TN LA nghiém Social commerce theo nhiéu céch

va du dodn sé c6 nhiéu ddi méi han trong
tuong lai. Cu thé nén tang Instagram
dugc dinh vi dé tré thanh “one-stop-shop”
(Mt clia hang cung Ung vé s6 san pham
cho khéch hang clia minh, toan bé chi tai
mét vi tri) noi ma cac thusng hiéu cé thé
thu hat cac Influencer cho moi giai doan
trong hanh trinh cla khach hang, “tu viéc
gidi thiéu san phdm mdi, chia sé nhing
bai dénh gid va hudng dan st dung san
phdm cho dén lic mua hang”.

4,000 - Sweater 20,000 - Table
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Xu hudng thuong mai xd héi tdng
trudng nhu nhing chién lugc khéng
thé chéi cai cho nganh céng nghiép
thuosng mai dién ta va sé tiép tuc phat
trién trong nhiing ndm téi. Su that 14,
ngodi Facebook Marketplace, Insta-
gram Shop, thi gis day da xudt hién
sy tham gia cta YouTube véi tinh
n&ng mua sdm truc tuyé&n trén Shorts
(Tinh n&ng chia sé video ngdn cé thdi
lugng tu 15s cho dén t&i da la 60s;
dugc phét hanh trén nén téng You-
Tube clia Google). Anh hudng nay c6
thé dé thdy do su dan dau ctia TikTok
trong viéc tao ra doanh sé ti GenZ, ho
l& d6i tugng tiéu nhiéu hon gdp hai
ldn so v&i ngusi dung binh thudng
khéc. TikTok trong ndm 2022 da dem
lai nhiéu xu huéng méi déi véi cac
doanh nghiép - Xu huéng Shopper-
tainment (mua sdm k&t hgp gidi tri,
cho phép khdch hang hanh cung
tham gia tuong tac véi bén cung cép
hang héa).

Cu thé, TikTok d& cho ra mét tinh n&ng
TikTok Shop (mét Ung dung cua
TikTok cho phép nhing ngudsi kinh
doanh cé thé tao va quan ly cac gian
hang cda minh mét cach tién Igi trén
TikTok) tai thi truong Viét Nam vao
cudi thang 4/2022. Bay la mét gian
hang dién t& dugc tich hop truc tiép
vao tai khodan TikTok ctia ngudi dung.
Tinh ndng nay giGp nha sdng tao noi
dung hay ngudi ban hang cé thé bay
bén truc ti€p cac san phdm cla cla
hang ngay trén nén tang cua TikTok.
TikTok chinh la su k&t hop tuyét voi
cac uu diém ma Instagram dang cé
véi sy dnh hudng tu Influencers, KOLs
(Key Opinion Leaders), KOCs (Key
Opinion Consumers) va lam rdt tét
viéc két hop gian hang véi day du tinh
ndng vé dat don, so sanh gid, ma
gidm gid, thdm chi cé cd don vi van
chuyén th&r 3 dé chuyén biét héa tinh
ndng bdén hang. Sy bung né cla
TikTok Shop trong thi trucng Viét
Nam khién bdat ky 6ng l8n ndao vé
mang xd hoi cling phai dé ching.




Khéng khé dé nhén ra nhimng ly do dan dén su
bung nd cta TikTok Shop ndm qua, va du dodn
sé& ti€p tuc bung né trong nam téi
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Tép khach hang tré: Tép khdch hang cla
TikTok c6 d6 tudi tu 12 dén 40 tudi. Day la do tudi
cb kha néng tiép can théng tin nhanh chéng, ¢
stic mua l8n, c6 hiéu biét va kinh nghiém trong
viéc mua hang trén cac san thuong mai dién tu.
Tép nguai dung nay cb xu huéng ma réng hon va
tiép tuc trudng thanh nhanh chéng.

Kha néng lan téa khéng gidi han: Diém dac
biét trong thudt todn phan phéi cia TikTok
khdc v&i cdc mang x& héi hay bdat ky san
thusng mai dién ta ndo 1& uu tién phat trién noi
dung, véi ngudi xem la “tab for you” (nhan/thé
cho ban) trén giao dién, d&i véi ngudi ban hang
va sdng tao ndi dung dé |a co héi video lan toa
va phd séng téi nhiéu ngudi xem.

Ty |é chuyén d6i cao: Diém manh cia TikTok
Shop la phét trién trén nén tang video va
livestream truc ti€p, do d6 ti 1é chuyén déi sé
cao hon cdc dang ndi dung tinh nhu: hinh anh,
van ban,... D& thdy, cc ché viral clia TikTok d&
tao ra sy thic ddy 18n cho cac nha séng tao
néi dung video. Hinh thic mséi mé
“&n khach” nay vé hinh chung trd thanh Igi thé
rdt 16n cho TikTok Shop.

Tép trung vao ndéi dung hon quang céo: Céc
qudng cdo trén nén tang Douyin Trung Quéc
thuc t&€ ¢4 mat dé thdp, tusng lai TikTok Viét
Nam c6 khd ndng cao sé di theo hudng dé, dac
biét sau khi da trién khai TikTok Shop. TikTok
muén gilr chdn ngudsi dung théng qua viéc tap
trung vao cdc ndi dung video chdt lugng, do vay
TikTok sé& khuyén khich ngusi bén déu tu vao
ndi dung hay thay vi dau tu tién qudang cdo.




SU ANH HUGNG CUA
KOLs/KOCs/INFLUENCERS
DEN QUYET BINH MUA HANG




SOCIAL COMMERCE
VA NHNG BIEM CHUA
TRON VEN V1 TRAI NGHIEM

KHACH HANG

Céc chuyén gia thusng mai dién tu cling
cho r&ng hoat déng ban hang trén nén
tang mang xd héi dang tao stc ép canh
tranh khéng nho cho cac san ban lé truc
tuyén bai uu thé ciia mang x& héila dang
théng tin nhanh, tiép can ngudi dung truc
dién. Bdc biét, tinh ndng chay quang cdo
trén mang xa héi duge danh gid cao va
mang lai hiéu qud cho ngudi ban hang
trong viéc di tim kiém khéch hang.

Social Commerce bdn dugc hang nhdg
marketing va ngudi mua hang quyét
dinh mua hang vi dugc thuyét phuc. Véi
Social Commerce, nhu cdu mua hang cla
ngudi tiéu dung xudt hién sau, ngugc lqi
déi véi E-commerce, khach hang chd
déng tim dén san pham. Vay nén, mot s
chuyén gia cing nhan xét viéc mua - ban
chi thuc sy cé hiéu qud khi dén tu hai
phia, cd ngudi ban va ngusi mua.

Hon nla, cling khéng thé phd nhan
nhing nhugc diém vé hanh vi trdi
nghiém khéch hang trén céc kénh Social
Commerce. Viéc tich hgp kénh ban hang
vao mang x& héi khién kénh buén bdn
trd nén it chuyén biét. Ngugi dung sé bai
réi v8i cach thic van hanh cla Social
Commerce.



TikTok Shop chi c6 mét don vi van
chuyén duy nhat la J&T Express.
Ngudi mua khéng ¢ lua chon ndo
khdc, viéc nay déi khi khién don vi
van chuyén qudé tai, hodc kém canh
tranh khién buu cuc thiéu trach
nhiém.

TikTok c6 qué nhiéu chinh sdch bén
hang mda ngudi ban khéng ndm hét
va ngudi mua cling khéng hiéu ré.

Giao dién khé xem, khé quan ly giod
hang, noi xem, qud trinh van
chuyén, dé bi bd 18 théng bdo tinh
trang don hang.

Cdch thic mua hang tu TikTok rét
dé dang, thiéu kiém sodt. Viéc tao
ra cho ngudi mua sdm trai nghiém
mua bdng céch gidm bét cac diém
gian doan va cung cdp céc tuy
chon mua hang tryc tiép, chi bdng
mot cl nhdp chudt sé vd tinh gay
ra cdc don hang do. Thuc té da cho
thay, ty 1& don hang khéng thanh
céng tu TikTok rét cao.

TikTok




Né&u dudc trién khai, Social Commerce mang dén
co hdi rat I8n cho nha ban hang. Social Commerce
khdéng thay thé cho cac san thuong mai dién t
hién tai ma sé bé sung, 1ap day cac ngach thi
trudng ma cac san chua vdi t&i, cling nhu lam da
dang hoa cac phuong thic tiép cdn khach hang
cho ngudi ban. Nha ban hang mdi hay ci khi tham
gia Social Commerce sé& can nhitng “vii khi” rat
khac so véi cach thic ban hang trén kénh
E-commerce - dé6 1a ndi dung. Vi thé viéc xay dung
ddi ngll lam ndi dung sé& quyét dinh 18n nhat téi

@ thanh céng cua doanh nghiép.

v )
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Ky nguy&n méi khéng ngting nhéc dén khai niém “trdi nghiém khéch hang” nhu mét diéu
khong thé thiéu trong chién lugc phat trién Doanh nghiép. Nhung mé hinh phéu Marketing
truyén théng khong con ddp Uing dugc nhu cdu xdy dung mét trdi nghiém tron ven cho
khdch hang niia. Su ra d&i cda mé hinh Flywheel nhu mét diéu tét yéu véi muc tiéu tdi uu

héa chuyén déi khach hang.

FLYWHEEL LA GI?

Flywheel (banh da) la ly thuyét vé kich
hoat va tich trlt ndng lugng do James
Watt khdi xudng trong qud trinh ché tao
thanh cdng may haoi nudc, sém bién
thanh cam hidng ctia Céng ty todn cau
nhu Amazon dé van dung vao linh vuc
Marketing (tiép thi) va Sales (kinh
doanh) dé day nhanh téc d6 tang trudng
cua cong ty.

Ung dung Flywheel dugc Brian Halligan
- Ngusi déng sdng 1dp HubSpot phat
trién thém dé thach thdc tu duy chién
lugc theo mé hinh phéu (Funnel market-
ing) cla cdc nha tiép thi véi su xudt hién
mo& hinh banh da (Flywheel marketing)
trong hanh trinh thu hat, gitt chan va
tdng trudng khach hang cung phucng
phdp Inbound marketing.

WHY FLYWHEEL?

Can mét cd hich vé su dét pha trong
chién lugc tang trudng gitia béi cdnh thoi
dai pha trén nhiéu hon mét trang thai
(VUCA/BANI/PAID) la déng luc kich hoat
cac C-level nghi mdi, lam khéc di. Cong
hudng véi xu hudng phi tuyén la khach
hang va nhu cdu clda ho da hoan toan
thay déi trong thdi dai s6. Muc tiéu tang
trudng chi c6 thé lam tét khi ranh gidi
gitta kinh doanh va marketing bi xo6a
nhoa. Mic dé thdu cam khéch hang
khéng don thuén thudc chi sé do ludng
cta CS (b6 phén chdm séc khach hang)
ma la muc tiéu chung cla todn céng ty.




Véi mét thé gidi phding, mét x& hdi ddy canh tranh va
mang x& hdi ngép tran tin tlic, ngudi tiéu dung ti€p cén
véi théng tin thuong hiéu dé dang hon bao gid hét, ho
ngay cang doi hoi nhiéu vé san phdm, khé tinh hon
trong qua trinh trdi nghiém mua sédm va it trung thanh
hon véi thuong hiéu.

Diéu nay dan t8i nhiing né luc clia céc nha tiép thi theo
mo hinh phéu truyén théng can chi nhiéu hon cho cac
chién dich kéo ngudi tiéu dung quan tam tdi thuong
hiéu & giai doan ddu phéu nhung khong chéc sé& dua
t8i mot ty 1& chuyén déi tét & cudi phéu.

Tuy dat khéach hang lam chi thé cla cac hoat déng
trudc, trong va sau ban hang, nhung mé hinh phéu coi
trong tinh tudn tu trong hanh trinh dén véi san phém
clia ngudi tiéu dung lan lugt ting budc gém: nhén thiic
- yéu thich - can nhdc - c6 y dinh - dénh gid - chuyén
déi. C& hanh trinh ndy nhdm chuyén déi ngudi tiéu
dung td mét ngudi xa la trd thanh khach hang trung
thanh ctia thuong hiéu.

Awareness

Interest

Consideration

Intent

Evaluation

Purchase

O O O

Tuy nhién, diém han ché& 16n nhat
la chiéc phéu khéng thé mé rong
mai! Néu ban diing d6 nuéc vao
dau phéu, thi cling sé& khong cé
khéch hang & cudi phéu. Khach
hang tiém ndng cé kha ndng rdi
bd nhan hang & bat ¢ giai doan
ndo trong hanh trinh ti€p cén clda
Marketing va Sale.

Day & llc can téi sy dich chuyén
tu duy chién luge tu khdch hang
ld “trung tdm” clia md hinh phéu
sang “trong tdm” clda md hinh
banh da.

Chién dich marketing va nghién clu ngudi tiéu ding

® Sy kién, quang cdo, trién 1&m thuong mai, blog,

hoi thdo truc tuyén, email truc ti€ép, chién dich lan
téa, truyén théng xa hoi, fim kiém, ...

e Tuong téc va gidi thiéu dinh vj
e Thu dién 1, ndi dung cd muc dich, cdc khdéa hoc, ...

e Thong tin s&n phdm
e Chién dich thu dién 1ty déng, nghién cliu trudng hop,

dung thit

® 54n phdm mau, Gid hang
® Chinh sGch bdn hang thém vdo dong nudi dudng

e Marketing va kinh doanh 1&m viéc dé cung cdp

s&n phdm t6t nhét

e Gioo dich mua bdn hodn téat



KHACH HANG LA TRONG TAM
CO NGHIA:

-
Hanh trinh tiép cén khach hang uu tién viéc
t&ng trai nghiém khéch hang tai méi diém
cham thay vi ¢ gdng tiép can thém nhiéu
ngudi tiéu dung mdi.

-
4 A

Thiét k&€ mét trai nghiém khéch hang khéc
biét khong chi la nhiém vu cla bd phdan
Marketing hay Sales, dé la céng viéc cla tat
ca cac bd phdn trong cong ty.

Khach hang tréd thanh mét nhéan té tang
trudng déng gép vao ca qud trinh thay vi
dan gidn chi la két qua cudi cung cla hoat
dong Marketing va sale.
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Uu diém 18n nhdt la mé hinh
bénh da hoat déng theo co ché
tu@n hoan lién tuc, rdt gon va
chuyén déi hai diém dau - diém
cudi ctia mé hinh phéu thanh
cac diém cham gém: thu hut -
tuong tac - lam hai long.




HIEU MO HINH “BANH BA” NHU THE NAO?

Mé hinh banh da tadc déng dén khach hang qua 3 buédc, dugc thiét ké trén co s& dat
khach hang la trong tém:

Thu hat la st dung kién thic chuyén mén (theo
san phdm doanh nghiép kinh doanh) dé tao néi
dung va cudc trd chuyén gitip bat dau méi quan
hé c6 y nghia véi “ding ngudsi”. Ban chi can thu
hat nhiing khéch hang tiém ndng thuc sy ¢d nhu
c@u va cb khd ndng cao nhét trd thanh khach
hang trong tuong lai. Chinh vi thé, viéc xéc dinh
tép khach hang phu hgp la rdt quan trong, ban
can di tap trung, ch khéng phai di trai rong nhu
md hinh phéu truyén théng.

Tudng téc la thiét k& cac trdi nghiém khién
khdch hang tiém ndang sdm nhén thdy san
ph&m/dich vu gidi quyét dugc nhu cdu ctia minh.
Thanh céng giai doan nay do ludng bdng thdi
diém lan dau tién ngudi dung cam nhan dugc
gid tri ma san phdm mang lai dép Ung dugc nhu
cau ctia minh (“the magic moment”). Sau dé, ban
cdn cling ¢ mé&i quan hé khach hang bang céch
tuong tac thudng xuyén, cd nhén hoéa trdi
nghiém cla ho qua nhiéu kénh tuong téc nhu
website, mobile app, email... t& dé gir chan
khdch hang & lai 16u nhdt c¢6 thé véi san
phdm/dich vu.

Lam hai long la cung cdp trai nghiém vugt troi
lam tang gid trj thuc, trao quyén cho khach hang
gilp ho dat dugc muc tiéu va trd thanh ngudi
quang bd cho thudng hiéu. Giai doan nay cdc
nha tiép thi xdy dung nhing tinh ndng gilp
ngudi dung cé thé chia sé san phdam/dich vu véi
ban be, t& don gian nhu mét nut "chia sé", hay
céng phu hon la nhiing chuong trinh gidi thiéu
san phdm cho ngusi dung. Thanh céng cla giai
doan “lam hai 1ong” dugc do bdng s& lugng
trung binh khach hang tiém nang méi ma mét
“khach hang dng hé/trung thanh” mang lai cho
doanh nghiép.
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CUNG m&a@u Gﬂ@@ oﬁf
Séng ngay - niemn

UNG DUNG MO HINH
BANH DA
NHU THE NAQ?

Quyén gop Heo Vang (0/1)

MoMo la mét thuong hiéu thanh céng
da dp dung mé hinh bdnh da vao i e
tdng trudng ngudi dung. MoMo dd il e
tgo nén su khdac biét cta rieng minh

trong hanh trinh tiép cén khach hang
Vvai triét ly: Vui (fun) va Trdai nghiém
hoa déng.

Quyén gop tien mat (0/1)




Song song Vv&i truyén théng si dung
tinh n&ng chuyén tién dé dang (chuyén/
chia/ tién nhanh chéng, tién Igi), MoMo
thi€t k& trai nghiém lién quan dén
khédch hang trong giai doan tuong téc

tU nha t& thién véi Heo Dat MoMo dé B Thanh tyavicn men! @
z . " . 5 . nhan heo vang dé
khach hang thdy dugc minh tré thanh W0 ( Ouyén gop ngay thoi | gt

ngudi tét du chua thuc su giau cé. Hodc
game Bi B6 Cung MoMo gilp cai thién
sUc khoe, ddc biét danh cho dan van
phong - d&i tugng tiém ndng cla
MoMo....

4.470/4.000 budc
Nhiing khodnh khéc diéu ky dé khién
khéch hang hai long dé ho tiép tuc
kham pha cac dich vu hitu ich khac cua -
MoMo nhu: mua vé xem phim, trd tién
dién nudc, mua dé an udng tai bat cu
noi dau khéng can mang tién,... Nhing
khodnh khéc diéu ky lién tiép dugc béi
ddp v& dan téi viéc ty nhién gidi thiéu
cho ban be, ngudi xung quanh. MoMo
khi nay khéng chi la mét cong cu thay
thé tién mat chdn ngdy ma la mét noi
gdn két cong déng va tich hgp siéu tién
ich cho ngusi dung va ban bé. Va tat
nhién, céc nha tiép thj cda MoMo cling
tung trién khai nhiing chusng trinh gidi
thiéu ban be dung MoMo, tao thudn Igi
hon nlia cho qud trinh “Promoter” mdi
thém “Prospect”, va banh da ci thé tiép
tuc quay.

2000 4000

Quét QR code dé€ tim hiéu vé GAPIT &
nhén ban tu van chién lugc Marketing phu
hop dé Doanh nghiép cla ban té&ng
trudng manh mé véi chi phi thdp hon va
bén viing hon.

EEFE
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TRAI NGHIEM KHACH HANG
TRONG KY NGUYEN S0
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“TRAI NGHIEM
KHACH HANG LA
CHIEN LUOC
CANH TRANH
KIEU MOI”

— Jerry Gregoire, ClO cla Dell

Trai nghiém khéch hang (CX -
Customer Experience) la mét
khdi niém ko c6 gi quéd méi
meé, nhung tai sao hién tai
chiing ta néi nhiéu vé né dén
nhu vay? Bdi vi CX ngdy cang
tra thanh diém khéng thé
thiéu déi véi thusong hiéu.
Chuiing ta da doc rét nhiéu
séch, nghe rdt nhiéu budi chia
sé cla cdc chuyén gia, nhung
cé |8 déu sé dat cau hoi:
“Vay t6i nén bat ddu to dau?”

Cau trd I8i van ludn ludn bdt nguén tu
chinh khéach hang - trong tédm trong
moi hanh déng ciia Doanh nghiép. Viéc
thdu hiéu khach hang sé la co sé dé xay
dung mot trdai nghiém khach hang téi
uu nhat. Vay viéc tao ra trdi nghiém cho
khach hang trong ky nguyén s& hién
nay d& thay déi thé ndo?

Chuyén d&i s6 da la “key words” trong ky
nguyén nay, diéu dé khién ching ta — nhing
ngudi diéu hanh Doanh nghiép - can tu duy lai
vé cac diém cham tusng tdc véi khach hang
trén moi kénh.

Khéng can dgi dén khi gép gd thi khach hang
mdi cb trdi nghiém véi thuong hiéu. Nhing
hinh dung nhat dinh vé thuong hiéu dé da
dugc hinh thanh théng qua céc tuong tac &
théng tin trén mang Internet, mang xd hoi
hodc truyén miéng. Nhing théng tin nay da
hinh thanh nhing lién tudng, tdc dong truc
tiép dén khach hang, tao ra cdc cam gidc cé
nhén vé thuang hiéu dé trudc ca khi né dusc
dién ra & mét diém cham vat ly.

\O/z
) @




KHACH HANG BANG THAY B0

C0 S5 CHO Sy THAY BG1 CilA NGUDI
TIEU DUNG NAM & MUC B0 KET NGi
TREN CAC NEN TANG S0.

S6 lieu cho thdy ngudi tiéu
dung Viét Nam cling nhu &
khu vuc BDNA c6 mUc két
ndi rdt cao. Theo bdo cdo
m&i nhdt cia We are
Social ra mdt vdo thang
1/2023, tai Viét Nam c¢b
dén 7793 triéu ngudsi két
néi vao mang Internet
(chiém 791% dan so).
Trong dé két ndi théng
qua phucong tién dién
thoqi théng minh dat téi
1611 triéu mdy (chiém dén
164% dan sob).

KET NOI L.
. N THONG QUA KET NOI
TONGDANSO PHUONGTIEN  VAOMANG
DPIEN THOAI INTERNET
THONG MINH

i (| O (=

NGUGI DUNG
MANG XA HOI

98.53 161.6 77.93 70.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION URBANISATION URBANISATION URBANISATION

38.7% 158.3% 73.2% 78.1%

Nhing sé liéu trén cho thdy su két néi trd thanh diéu khéng
thé thiéu trong dsi s6ng cla ngudi tiéu dung hién dai. Ho la
nhiing ngudi tich cuc, to mo va ludn tim kiém nhing théng
tin m&i. Ho cling la nhiing ngudi cé kién thic, sGn sang chia
sé nhiing diéu ho nghi va trai nghiém. Diéu nay dan dén co
hoi nhung cling la thach thic cda thuong hiéu trong thai dai
s6, khi moi théng tin déu dugc tiép nhan da chiéu ti da nén
tdng. Thach thic 16n nhat cda cdc nhdn hang hién tai khong
chi 1 thuyét phuc khdch hang mua mét 1an ma nédm & su
trung thanh.

S& liéu tu nghién clu thi trudng cua Nielsen véi 30.000
Ngudi tai 64 quéc gia khdng dinh réng ngusi tiéu dung hién
nay khéng con xu hudng trung thanh, va diéu nay da trd
thanh binh thudng. Chi c6 7% ngudi tiéu dung trung thanh
vdi thuang hiéu, va con sé khach hang cé hanh vi “mua hang
ty déng” (dugc hiéu la hanh vi lua chon sén phdm, dich vu
cta mét Doanh nghiép ngay khi phat sinh nhu cau ma
khéng cdn phdi can nhdc) gidm sit to 80% sang 40%.
Théng ké cling cho thdy 47% khach hang ¢é hiing tha va san
sang véi nhiing trai nghiém mai.

Tat ca nhing diéu trén tao nén théch thic cho cac Doanh
nghiép trong viéc dua ra chién lugc canh tranh cling nhu tao
nén nhing trai nghiém khach hang khac biét.
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TRAI NGHIEM
KHAC BIET...

Experience Economy (Nén kinh té
trai nghiém) la viéc ban nhing
trai nghiém dadng nhé hay coy
nghia cho khach hang.




Khai niém “Nén kinh té trai nghiém” da dugc
Nha kinh t&€ hoc James H. Gilmore nhéc dén
lan ddu tién trong moét bai bdo nédm 1998 dé
md ta cdch ma thé hé ngusi tiéu dung tiép
theo s& mong dgi nhiéu hon & cac trai
nghiém hdp dan véi thuong hiéu va san
pham.

Nén kinh té trai nghiém lién quan dén céch
céc md hinh kinh doanh dang phai thay déi
dé uu tién nhiéu hon nhiing trai nghiém truc
ti€p va trén méi truong ky thudt sé lam sao
cho that tha vi, khoi ddy cadm xtc manh mé
va ky Uc s6ng déng haon.

Thoéng tin gia tri

Ap phich, tdroi @ . . Review Fangge Coéng dong
*  EEny @ Khich hang

c tuyén @ ® KOL Qua téng ®
& Q Bién thoai

@ Bénthiba g Khao sat @

o Céng doéng ‘ . .

¥ Email  khach hang CRM ‘)) ¥ Fanpage
@ vl g O
Duing thir san phdm Quating  Khuyén méi

Khéng thi€u nhiing khéi niém, cach thic vé
viéc kién tao nén mét trai nghiém dang nhé
cho khach hang nhu Design Thinking (&p
dung tu duy thiét k& vao séng tao dé gidi
quyét van dé), Omotenashi (nghé thudt
cham séc khéch hang tan tam kiéu Nhat),
Personalized CX (cd nhan héa trdai nghiém
khach hang)... dugc dua ra. Tét ca tuu chung
déu hudng dén moét mong mudn 16n nhat la
tgo ra nhing trdi nghiém khéch hang khac
biét & cd nhan hba cho tung ngudi.
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Tuy nhién, ching ta déu hiéu rdt rd rang
nguén luc cta Doanh nghiép thi htu han
ma khach hang thi muén hinh van trang
v8i nhiing yéu cau, mong mudn khac biét.
Vady c& nhén hoéa trdi nghiém cho tung
khdch hang cé phaila diéu bat kha thi?

Trudc day cling khéng thiéu nhiing nd luc
mang trai nghiém c& nhan héa dén cho
ngudi tiéu dung da dugc cdc Doanh
nghiép dua vao céc chién dich truyén
théng. Chéc hdn ching ta chua quén
Coca-cola da dua nhiing théng diép cé
nhan (nhu tén riéng, nét ca tinh, thong
diép thd vi..) 1én vo than chai nudc va
chién dich da rdt thanh céng khi viral
réong 16n trén cdc phuong tién truyén
thong.

V&i sy phét trién cla hang
loat cdc céng nghé s& héa
trong thai dai 4.0, ngudi tiéu
dung clng nhu Doanh
nghiép dang ngay cang c¢6
nhiéu nén tang dé trao ddi
tuong tac, dua ra théng diép
cta minh. Ching ta cé rét
nhiéu cd hdéi dé thu thap
thong tin cung phdn tich va
thdu hiéu sau hon bao gid
hét moi nhu cau cla khéch
hang. Cling chinh vi vay viéc
xdy dung mét trdi nghiém
khdch hang khéc biét, an
tugng théng qua nhiéu nén
tdng hodn todn cé thé dugc
déng bd hdéa cho ca chu
trinh & c& nhdn héa cho
ting d6i tugng, phu thudc
vdo viéc Doanh nghiép thau
hiéu khach hang dén dau.

o o0 eI

5 {'ﬂi{ vl
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CAC CONG NGHE NOI TR3I CUA THE G161 4.0
ANH HUGNG TO1 TRAI NGHIEM KHACH HANG VA
HOAT DONG KINH DOANH

Hiéu khach hang can ké&/ Théng tin day du (phi tuyén
tinh, phi cau truc) Ndm dugc Digital footprint ctia
khach

Pua ra ggi y trong thai gian thuc, hoan canh thuc, trang
thai thuc

Kha nang ban chéo, ban sau, goi md ra cac co héi méi
(thi trudng ngach va cuc ngach)

Cho phép bién dit liéu thanh tai nguyén => Xay dung
Data Capital

Cho phép ngudi dung tiép can moi thir nhu mét
dich vu:

® P6i ngii tu van - XU ly van dé

® Quan tri thong tin
® Cham séc stic khde chti déng
® Tu dong héa cac dé nghi béi thudng

Giao tiép véi khach hang tét hon, téi uu héa quy
trinh (interaction optimisation) ting téc dé xu ly
va giam chi phi.

Tu dong hoéa tac nghiép (RPA -Robotic Process
Automation)

Tu dong t6i uu héa (continuous improvement)

® Phan mém quan tri

Hgp déng théng minh

Chiing thuc tif xa cho cac truéng hop khan cap
Chéng gian lan

Xac dinh danh tinh

Pinh danh/ Xac dinh danh tinh EKYC

® Chip dién tif cho biét tinh huéng suic khée theo
thai gian thuc
® Hb trg cham séc suic khée theo thdi gian thuc

. Cho phép ngudi dung tiép can moi thi nhu mét

® Thiét bi mang theo moi Itic moi ndi gitip tuong dich vu:
tac v&i khach hang tét hon
Doi ngll tu van - XU ly van dé

e DBan gian héa viéc xac thuc thong tin Quan tri théng tin

Cham séc suc khée chu dong
Tu dong héa cac dé nghj bdi thusng
Phan mém quan tri

Luu trif khong gidi han truy cap moi ltic, moi nai, moi
thiét bi => Phuc vu khach hang mét cach tién Igi nhat

Theo 6ng Nguyén Dinh Thanh
— Pho Vién trudng, Vién chién lugc
Chuyén déi s8

Mét vi du rat dn tugng trong nganh gidi tri da dp dung trdi nghiém ca nhéan hba cho ting
khéach hang rét thanh céng la chudi concert online cla nhém nhac Han Quéc BTS. Nam
2020, bi anh hudng bai dai dich Covid-19 nén toan bé chudi concert tai cac SVD trén thé gidi
cua ho bj hay. D& thdo g8 khé khan nay, mét concert truc tuyén cé thu phi tré thanh lua chon
hang dau gitp than tugng duy tri két ndi véi ngudi ham md. Ngudi hdm mé khi mua vé (8 cac
muc gid khédc nhau) cé su lua chon bat ky géc quay ndo hudng dén than tugng ma minh
mong muén. Khéng con chuyén dao dién hinh anh chi dao lua chon khung hinh ndo hién thi
trén man hinh ma ngusi xem la ngudi quyét dinh lua chon géc camera, géc follow ngay tai
thai diém dién ra concert. S6 liéu sau buéi concert ghi nhén hon 993.000 ngudi xem, udc tinh
doanh thu [&én dén 50 ti won (han 1.000 ti déng).
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Concert "

Map of th

Soul ON:- E"clq nho(ren

ghoc Han Quéc BTs
Uoc t& chipe VGi hinh

thic online

R&t nhiéu céc dinh dang méi dugc
sdng tao & thd nghiém nhu Person-
alized Content (N6i dung cd nhdn
héa), Hybrid Event (su kién t& chic
Vi su k&t hgp gitia thuc & do),
Hybrid AR (khéng gian do két hgp
v38i sdn phém thuc té), Interactive
game AR (cong nghé game Véi
nhiing tuong tdc cung hinh anh
'ngudi ding) .. cung sy hod trg cla
cébng nghé ngay cang nd rb sé cung
cd@p nhing trai nghiém thuc sy WOW
véi ngudi dung.

------------------

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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Ban phai bat dau tr
trai nghiém khach
hang, réi mé&i xem xét
dén cong nghé, ch(
khéng phai ngugc lai

— Steve Jobs

NHUNG CONG NGHE CO PHAI LA YEU TO'QUYET BINH BE MANG LAI
MOT TRAI NGHIEM KHACH HANG XUAT SAG?

Khéng thé phd nhan
cdbng nghé cé vai tro
dong gop vo cung to 18n
trong viéc két ndi &
mang lai nhing trai
nghiém khac biét. Tuy
nhién yéu t8 dan dén
thanh céng cho viéc thiét
k& mot trai nghiém dang
nhé khong phdi chi c¢o
thé. Céng nghé dang hd
trg con ngudi & nhiing
viéc ma né dang lam tét
nhdt (téng hgp théng tin,
phan tich, két néi..) dé
con ngudi tdp trung vao
nhiing viéc con quan
trong hon trong hanh
trinh  trdi nghiém cua
khdch hang, dé la viéc
tao nén cam xuc.

Ching ta rdt hay nhdc dén viéc “thdu hiéu khach hang”
nhung trong ky nguyén 4.0 nay, ching ta con can dén
viéc “th&u cdm khdach hang”. Cac quyét dinh cla khéch
hang dugc chi phdi bdi cédm xic, nén chi khi thdu dugc
cam xUc cta ho thi d6 chinh 1a ltc ching ta bét dugc
nhing diém cham dang gid trén viéc kién tao nén hanh
trinh trdi nghiém khach hang khac biét. Cling phai tinh
dén viéc trién khai thuc hién nhing hoat déng trai
nghiém cho khach hang con can cd mét bé may va quy
trinh van hanh ma rdt nhiéu diém cham trén hanh trinh
dé van ludn can dén su cé mat cla con ngudi. “Human
touch” van sé& luén la nhiing két n&i nguyén ban va mang
lai nhiéu cam xUc nhéat cho khach hang.

Véy nén dé cho tat ca nhing yéu t8: Con ngusi — Céng
nghé - Quy trinh t6ng hoa dugc véi nhau thi chinh van
hoa “dat khach hang la trong tadm” trong moi hoat déng
kinh doanh ctia Doanh nghiép méi la diéu cét 16i tao nén
stiic manh bién moi y tudng sdng tao hay trai nghiém déc
ddo trd nén hoan hdo danh cho ting khach hang.

Cé 18 cau hoi clia cdc Doanh nghiép: “Vay téi nén bat ddu
tur dau?” sé can déi thanh “Vay téi mudn tgo nén gid tri
gi danh cho khach hang?”. Va ding quén trén con dudng
chinh phuc tréi tim khéch hang, nhiing gia tri bén ving
clng v8i mét trdi tim thdu cam dugc ho trg bdi céng nghé
sé& ludn lubn dan hudng cho ban di dén thanh céng.



C4 nhén héa trai nghiém khéach hang
trong ky nguyén s8 4.0 la diéu hoan toan
c6 thé cing véi su trg gilp cua rat nhiéu
phuong tién & céng nghé, gitp Doanh
nghiép thdu hiéu khach hang hon dé dua
ra nhing gidi phdap toan dién.

“Human touch” van sé& ludn luén la diéu
mang lai nhiéu cam xuc thuc nhat cho khéch
hang, su két néi gilia con ngudi véi nhau van
la nhiing rung cam nguyén thiy nhat.

03

Van héa “dat khach hang la trong tam” sé
la c&t 181 téng hoa cdc yéu t8 Con ngudi —
Coéng nghé - Quy trinh d€ mang lai mét trai
nghiém khach hang ddc biét.
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“W.YVIDEO

Nghién cliu cho thdy thai gian
chl y cla con ngudi da gidm
td 12 gidy xudéng 8,25 gidy.
Gig ddy, cac ndi dung trén nén
tdng mang xd hdi cang can
phdi da dang héa dé phu hgp
véi thi hi€u ngusi dung. Dé
dang quan sat thdy diéu nay
dudi khia canh tam ly. V&i cudc
séng hién dai, ching ta cam
thdy ludn thiéu thdi gian, va |8
duong nhién, chdng ta ciing
trd nén thiéu kién nhan d€ doc
mdt hudng dan hodc mét bai
viét dai.

Tinh dén né&m 2022, viéc sU dung
phucng tién truyén théng xa hoi trung
binh hang ngay clia ngudi dung Internet
trén toan thé gidi 1én téi 147 phat moi
ngay (Theo Statista). Ngusi dung su
dung mang xa héi ngodi muc dich dé gitr
lién lac véi ban be, gia dinh hodc cép
nhét théng tin, hién nay dang dan
chuyén sang xu hudéng gidi tri va thudng
thic.

Su phét trién qud manh cla cac nén
tdng mang xa héi, véi qud nhiéu théng
tin tran lan nhu hién nay, cling lam cho
ngudi doc trd nén “bdi thuc” va ludi doc.
Ho thich nhin hinh anh, xem video nhiéu
hon & doc ca mét bai viét dai é thé. Ho
cling thich mau séc hon don sdc, thich
chuyén déng hon bat déng, thich am
thanh hon sy im I&ng. Chinh vi thé, visual
content ngay cang dudgc yéu thich hon.
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Ngudi dung danh

nhiéu thdi gian hon

tren TikTok

Theo Hootsuite, TikTok d& tré thanh mang
xa hoi xép hang th 7 trén toan thé gidi. Tuy
khéng phai la Ung dung dugc st dung nhiéu
nhdt nhung TikTok lai ghi nhan thsi gian
hoat déng trén Ung dung & mdi phién cao
nhdt. Cu thé, trung binh lugng thsi gian hoat
dong cua nguci dung trén TikTok dat 10
phat méi phién, gan gdp déi Facebook véi
4,38 phut va 4 lan Twitter véi 2,74 phit. Diéu
dé cho thday short video dang dan trg thanh
xu hudng han bao gid hét.

4.38M

2.74M

1.92M

Twitter  Facebook Snapchat

10.00M

TikTok

Instagram

LINE



2 comentanos

_b Me gusta C] Comentar ﬁ Compartir

i3 Reels y videos cortos

Bryno Carvalhe & David Haki
10K P 15K

B8 Crear

Cordell Mehta
@

Q@ 0
@ YouTube
NP 4N

N

. What Brand is Best? | Diverse Foundation
Review
BV« 767K views * 1 month ago

’ Shorts beta

[t's the iconiEStyle}

kombucha, piz for me

50M views 417k views

Facebook, Instagram hay Youtube cling khéng
thé bo qua xu hudng phat trién manh mé cia
short video. Lién tiép trong ndm 2021 va 2022,
ho khéng nguing cho ra mat nhiing dinh dang
md&i véi Facebook reels & short video, Instagram
reels va Youtube short.

TAI'SAO SHORT VIDEO LAI TRG NEN HAP DAN HON
BAT KY HINH THUC VISUAL CONTENT NAO KHAC?

Thoi lugng ngdn, ngudi dung khéng mdt qua
nhiéu thai gian dé “thu nap — tiéu héa” néi dung.

Thu hat su chl y - Kich tinh — hdp dan: dé goi
gon ndi dung vao 1 short video chi dai vai chuc
gidy, bdt budc video phdi kich tinh véi kich ban
thi vi, hinh dnh va @m thanh an tugng. Xem mot
video kich hoat hai trong s ndm gidc quan clia
con ngudi la thi gidc va thinh gidc. Do dé, video
c6 kha ndng thu hdt va cho phép ngudi dung
hiéu théng tin mét cach dé dang hon.

T4t cd cac nén tadng mang x& héi déu danh mét
lubng feed riéng (reels) cho dinh dang short
video, va co ché phan phéi cdc ludng video
tuong tu thich hop véi ting ngudi dung khién
short video cang trd nén khé cé thé rai bo.
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Nguoi dung da xem video gidi thich dé tim
hiéu thém vé sdn pham hodc dich vu.

Ngudi tiéu dung hodc khach hang cho biét
ho da bi thuyé&t phuc mua mét sadn pham
hodc dich vu bang cach xem video clia mét
thuong hiéu.

Ngudi dung cho biét ho da bi thuyét phuc
mua hodc tdi xuéng mét phan mém hodc Ung
dung qua viéc xem video.




Video la bat budc: Theo nhu nghién ciiu clia Wyzowl, khi dugc ngudi diing
mudn tim hiéu vé mét sdn phdm hodic dich vy, cé téi 73% ngudi diing cho biét ho
mudn xem mot video ngdn. Vay nén cudc chai short video gén nhu la tét y&u cho
cdc Doanh nghiép.

Tao nhitng Video dé hiéu: Hinh thic san xudt video ludn khé hon céc thiét k&
tinh. Ban sé phdi quan tam dén &@m thanh sdc nét va sach sé, hinh dnh cén rd
rang, tap trung vao ndi dung can truyén tdi va trdnh cdc yéu té thiét k& lam réi
loan khung hinh.

S’ dung phu dé (Subtitle): Khdo sat ti Colormatics cho biét réing, mét s&
lugng 18n ngudi tiéu diing Iudt mang xa héi véi ché dé im ldng, do &m thanh ¢é
thé& dnh hudng téi hoat déng cla ho. Video khéng c6 phu dé khi dé trd thanh mét
diém bdt Igi. Vi vay, cén ddm bdo video cé phu dé bao gém céc chd thich chinh
xdc, ding ngll phdp d& 70% ngudi ding khdac cé thé thudng thic ndi dung cia
ban.

Gilf cho video c6 nhip diéu: Diéu ndy c6 vé ma hé nhung ban c6 thé hinh
dung né nhu mét bai hat Pop. Khdc véi cac thé logi dm nhac khac, Pop ludn luén
la thé logi dugc yéu thich & moi thdi dai, dé la bdi vi tinh nhip diéu va dé nghe cla
chidng. Hay lam video cla ban trd nén cé nhip diéu don gidn va hién dai.




Trdi v8i nhu cau xem short video v&i muc dich gidi tri. Pod-
cast la hinh thic content khong hinh anh, khéng video, chi
don thuan truyén tai théng diép qua dm thanh. Podcast
trd nén trending nhu la mét phuong thic hoc tap, gidi tri
tuyét vai trong nhiing lic “chén tay ban rén, ndo b ranh
rang".

Su phé bién ngdy cang tang cla cac trang web phat nhac
nhu Spotify va Apple Music, podcasts va audiobooks dan
khién audio content trd nén phé cép. Audio content dé
dugc chiing minh la mét cach hiéu qua dé céc thusng hiéu
ti€p cdn ngudi mua qua viéc nghe céc chuong trinh phét
thanh truc tuyén va podcast trong thsi gian di lai hang
ngady. Diéu ndy cling dé nhan thdy khi ngudi dung 6 t& dan
gia tdng & Viét Nam.

Tuy nhién, so véi nghe podcast hodc audio content trén
phuadng tién dilai, ngudsi dung lai cé xu hudng nghe loai ndi
dung nay & tai nha nhiéu hon. Ho ¢6 thé lam viéc da nhiém
(multitasking), dién hinh la trong lGc ndu &n, ria bat, don
dep, chay bd, dap xe, makeup... Ho cé thé duy tri dugc
ndng sudt cao, lién tuc phat trién ban than, ma lai tiét kiém
dugc thai gian.

Doanh thu cla Spotify

ghi nhan trong Quy 11/

2022 |a 2,89 ty USD véi

muic t&dng trudng ngudi

dung la 14% so véi cung
ky ndm trudc.

Chi tiéu cho quéng cdo
podcast dat 1,74 ty dé la
trong ndm 2022
(Statista).

54% ngudi tiéu dung
podcast néi rdng ho cé
nhiéu kha néng xem xét
cdc thuong hiéu ma ho

nghe dugc qudng cdo

trén podcast (Edison
Research).



Thdéng ké podcast
Tai Viet Nam
(Tinh dén 08/03/2022)

Trong thai gian gan day, podcast Viét Nam xudt hién rét nhiéu cdi tén méi néi,
nhén dudgc sy quan tém va theo déi én dinh cla khén gid. Néi dung podcast v
clng da dang, t& phat trién ban than, du hoc, khdi nghiép, tadm ly hoc, triét hoc,
khoa hoc xa hdi, dén nhiing van dé dsi thudng nhu chuyén tinh yéu, chuyén céng
s3... Co thé diém qua mét vai cdi tén ndi bat nhu: Have A Sip - Chia sé kinh nghiém,
kién thirc, tdm su..; The Present Writer - Cong viéc, hoc tap, phat trién ban than;
Oddly normal - Tri thic, khoa hoc, kinh té...

Dudi day la sé liéu théng ké dugc khai thac tu Siéu dir liéu cua RSS Feed.

124

thé loai

P
\oo -
2974

kénh podcast

tap podcast

<)

S6 liéu dudc khai thdc bdi Liuli.fm tu metadata cla RSS Feed



Cu thé, cho dén nay da cé
hon 2900 kénh (hon 76k
tdp) podcast phan bé véi
124 thé loai khac nhau. Cac
chi s8 vé s6 kénh va tap cb
xu hudng tédng déu moi
ngdy, cho thdy ngay cang
c6 nhiéu podcasters tiép
cdn va chia sé kién thirc 1én
nén tang é&m thanh nay.
Khéng con xa nita, podcast
sé |a kénh truyén tai théng
tin bang am thanh khéng
thé boé qua véi moi Doanh
nghiép va ca nhan.

TIEM NANG QUANG CAO TREN PODCAST

Khi s& lugng ngusi dung
tdng, podcast cling dan trd
thanh kénh qudang céo hép
dén cho céc nhan hang.
Theo nghién ctu, 77% khan
gid podcast chon khéng bo
qua quang cdo, 69% ngudi
dung déng y réng qudng
cdo qua podcast gitip ho ¢
thém nhéan thdc vé san
phdm va dich vu. Doanh
thu quang cdo podcast dy
kién sé vugt qua 3 ty do la
vao ndm 2023 (Theo bdo
cdo doanh thu qudng cdo
Podcast cua IAB).

Da dén llc, cdc nhan hang
nén xem podcast ld mot
kénh quang cdo méi, vi ly
do sau day:

Tiép can dugc sé lugng khach hang
I6n: do s& ngudi nghe podcast ngay
cang tdng, ddc biét hiéu qud véi
Millennials (Thé hé GenY)

Tiép cdn dugc khéach hang tiém
ndng: 58,2% ngudi nghe la ngudi da
tét nghiép dai hoc, I& nhiing ngudi
c6 hoc van va giau cé. Ho dau tu
nhiéu hon trong linh vuc tiéu dung.

Tiép can dugc khach hang muc tiéu:
Mbi podcast déu tap trung vao linh
vuc cu thé.

Do tin cdy cao: Ngusi nghe thudng
cdm thdy tin tudng va két ndi véi
Host (ngusi dan chuong trinh) va
khéach mai (thudng la nhiing chuyén
gia trong linh vuc cla ho).

Tiét kiém: Podcast khéng yéu cau
chi phi chay quang cdo nhu céc
MXH khac. Doanh nghiép cé thé tu
xdy dung podcast thanh kénh
owned media dé qudng bé& san
phdm mién phi.
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i vdi thuc té€ thj trusng Podcast Viét
Nam, cdc Doanh nghiép lién quan téi gido
duc, du hoc, khdi nghiép, phét trién ban
than... [a nhiing don vj rét cé Igi thé khai théc
nén tang nay. Tham chi, doanh nghiép cla
ban sé cé hudng di hoan toan méi so véi cdc
dé&i tha khac trén thi trusng véi hinh thic méi
mé nay.

Khéng chi phu hgp véi nhiing nganh vé dao
tao, néu Doanh nghiép clia ban cung cdp san
phdm vé cdng nghé? Hay lam chudi chia sé
vé cdac kién thic an toan théng tin, cdng nghé
thai dai méi, big data, tri tué nhan tao (Al), tu
dong hoéa (robot) va loT (internet van vat),....
Hay bién nhiing kién thic dac thu cla san
phdm thanh kién thic phé théng hon dé phu
hop véi ngusi nghe dai chdng. Néu Doanh
nghiép cla ban cung cdp san phdm vé phéan
bén, ban hodan toan cé thé cung cdp kién
thic vé cay trong. Néu Doanh nghiép cla
ban vé tai chinh, ngan hang, ban cé thé xay
dung kénh vé tu vén tai chinh kinh doanh va
dau tu cho khach hang...

V&i xu hudng phat trién néu trén, podcast

hia hen la mét kénh ti€p thi tiém nang cho
cdc nhdn hang trong tucng lai.

PODCAST

Cyber Homies

NPT Cyber Immunity VNPT Cyber Immunity

FOLLOW

All Episodes

C6 nén tap trung dau tu cho An Toan Théng Tin khi biét minh chic chén sé bi hack? | Duong Ngoc

Thai x Nguyén Hitu Cudng | Cyber Homies EPO5

Hé théng nao ciing c6 16 hdng - Ap luc vé hinh clia Blue Team | Pham Huy Tung | Cyber Homies

EPO4

Mét vi du vé kénh podcast
cta VNPT Cyber Immunity
ma GAPIT dé& san xudt.

Véi 5 s6 podcast, dugc dang
tdi trén cdc nén tang Spotify,

Apple Music, Youtube va
facbook, chudi Podcast
Cyber Homies cua VNPT
Cyber Immunity da dat dugc
trén 2 triéu lugt xem

Technology
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Khéng chi ton tai dudi cdc nén tang
hd trg content cho audio nhu Spotify,
Apple Music, Podcast con dugc xdy

dung riéng nhu mot website doc lap
cta Doanh nghiép, hay dudi dang
blog audio, thGm chi podcast con
dudgc cdc nha sdng tao ndi dung
upload trén Youtube, v8i muc dich
truyén thong da kénh, tiép cén téi da
dén déi tugng khach hang.

Chon chi dé mét cach khén ngoan: Chi dé va
hinh thiic thé hién podcast clia ban rdt quan
trong. Doanh nghiép cé thé tuy chon huéng

dén khach hang muc tiéu hodic khach hang phé
théng dé& lya chon chd dé cla minh. N&u chon
huéng dén d&i tugng nghe dai ching, Doanh
nghiép budc phai diéu chinh céc kién thic
chuyén mén trong nganh thanh kién thic phd
théng dé phu hgp véi thi hiéu chung.

Dau tu vao chét lugng: Diéu nay khién pod-
cast cla ban déng tin cdy hon, chuyén nghiép
hon. Podcast thudng cé thdi lugng rat dai,
ngudi nghe s& nhanh chéng réi bé nhiing
kénh cé chét lugng dm thanh kém.

Lam viéc vdi nhitng nha séng tao ndi dung
khéc: Hay cé khdch mai chét lugng - dé c6 thé
la mét KOL, mét influencer hodc mot chuyén
gia. Ngodi viéc thu hit sy chd y va quan tém
cla khdan gid, né con gitp Doanh nghiép tao
nén cac cudc trd chuyén mdéi mé hon va gan
gli hon. Viéc két hgp véi cdc khdch mdi con ¢
thé gitp ban tiép can dén nhiing ngudi nghe




X X X X X X

X X X X X X

Hai hinh thic sdng tao ndi dung sau sé tré
thanh xu huéng méi - mét bao gém hinh éanh
va dm thanh véi thdi lugng ngdn ( short - form
videos): hai tap trung vao am thanh véi thgi
lugng dai ( podcast). Tudng la hai thai cuc
khdc nhau, nhung xudt phat diém cla cé
hai hinh thic ndy déu dén tu hanh vi va thai
dé séng & thdi dai méi. .

Chdng ta can nhiing hinh thiic sdng tao vua
nhanh chéng, viia kich tinh cho cac néi dung
gidi tri, nhung déi véi nhiing dang content vé
kién thic, hoc tap, chia sé, ching ta khéng
trédnh khoi néi dung cé théi lugng dai. Khi dé
podcast s& gilp ngudi dung cé thé lam viéc da
nhiém - |& phuong én t6i uu dé vira dadm bdo
kh&i lugng ndi dung, viia gidi quyét van dé

séng nhanh cua thdi dai.




Gamification

KHI CHOI GAME TRO NEN
“THINH HANH" TRONG CAC
HOAT BONG MARKETING




Gamification s dung nhiing Ban c6 biét, trung binh mdi ngdy, mot

trd chai dién t& nhu mdét hinh ngudi tiéu dung cé thé tiép can tur 6.000 -
thic gilp nhdn hang tiép can 10.000 méau quang céo. Lam thé ndo dé
dugc khéach hang mot céch tu théng diép nhan hang cda ban ¢ thé gay

an tugng vaéi tam tri ngudi dung?

nhién, sdng tao va day tinh B T
Gamification chinh lad mot giai phdp.

tuong tac nhdm dat dugc
nhiing muc tiéu marketing cu

thé clia Doanh nghiép. Su két Quan trong hon, tdm |y clia ngudi tiéu
hop gilta game va marketing dung hién nay da thay d&i, ho mudn tham
ngdy cang thinh hanh bdi sy gia va tréd thanh mét phdan trong céc
tha vi, hdp dan va hiéu qud ma chién dich quang cdo cla nhéan hang hon

l& thu déng 1dng nghe hod&c dén nhan
théng tin mét chiéu. Chinh mong muén
cla khach hang da thiac ddy céc nha tiép
thi 16ng ghép hinh thic gamification vao
ké hoach marketing ngay cang nhiéu hon.

hinh thic tiép thi nay mang lai
vo cung 16n. Cé nhiéu hon 2 ly
do khién cho Gamification trd
nén thinh hanh trong cac hoat
doéng Marketing.

1/3

Trén téng dén s6 Viét Nam chai game

51 phuat

L& thai gian trung binh clia moi
phién chai game

45%

Trung binh

CU 2 ngudi dung dién thoai thi co
1 ngudi chai game

Ngusi chai game it nhat vai 1an
frong mot ngdy

Nguén: A Behavioral Analysis of Mobile Gamers, 8/2018
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GAMIFICATION
KHIEN NGUOI
TIEU DUNG

THUC SU
HUNG THU

BANG CACH NAQ?

G amification dugc thiét ké
dua trén k§ thudt tro choi, thay vi
chi quan té&m dén néi dung nhan
hang truyén théng trong quang
cdo. Gamification quan tdm dén
cam xUc ngudi chai, va tao cho ho
su hiing khdi qua ting néc thang
cla su hing thd gom: thir thach,
cd nhén hoéa, cdp dé, su canh
tranh va phan thudng.

Trong d4, hai yéu t8 quan trong
nhdt thic day su ham thich cla
ngudi chai, khién ho ghi nhé va
tusng tdc v8i nhé&n hang nhiéu
han la tinh canh tranh va su tudng
thudng.

Tam ly hoc phia sau Gamification
cliing cd thdi quen ngusi dung tai
moi giai doan cla hanh trinh trdi
nghiém tro chai. Khi ngusi dung
hoan thanh mot hanh dong, ho
dugc nhan phan thudng, huy hiéu,
hodc diém x&p hang. Thanh tich
chinh la mot dong luc tédm ly manh
mé trong hanh vi con ngudi, khién
ngudi dung thoa madn véi nhan
hang, quay lai chinh phuc muc
tiéu, va tiép tuc tuong tac véi cdc
thong diép dugc nhén hang l6ng
ghép mét cach khéo léo.



DOANH NGHIEP NHAN
BUQC LOI ICH Gl KHI UNG Hoat déng

Gamification cé thé

DUNG GAMIFICATION tham gia vao bt

N s ~ cU giai dogn nao
VAOQ GAC HOAT BONG clia mat k& hoach
MARKETING?

Bang minh hoa sau day ggoi y Igi ich Doanh nghiép 16ng ghép Gamification vao cac muc
tiéu truyén thdng khdc nhau t& nhan thiic thuosng hiéu, dén kéu goi hanh déng, hay thu
thdp di liéu ngudi dung.

Nhan thuc thuong hiéu

Gamification téng tuong téc véi khach hang bdng hinh thic chai tha vi, tao ra tam ly vui vé.
Nhd& do, su ghi nhé thuong hiéu va théng diép, tham chi long trung thanh véi khach hang sé
khéng con la van dé dang lo ngai.

Kéu goi hanh déng

Gamification cudn hit t&i mic cé nhiing ngusi san sang dau tu nhiéu thsi gian, cdng s,
tham chi chi trd hang trém triéu déng dé "nap game". Tuang tu, khach hang cling c6 thé 18p lai
nhiing hanh déng dé véi thuong hiéu cta ban khi Gng dung Gamification. V&i Gamification,
ban s& dé dang diéu huédng hanh vi ngudi diing qua cac thi théch va phdn thudng tur dé gia
ta&ng ti 1& chuyén d8i va doanh thu.

Quan ly ngan sach & thu thap dir liéu ngudi dung

SU dung Game Marketing, ban cé thé chi déng trong viéc phan b8 qua tdng, voucher gidm gid
cho khéch hang ma khéng lo bi vugt ngén séch.

Déng thsi, dé dang thu thép di liéu va phan tich hanh vi khdch hang dé cé nhiing insight (su
th&t ngém hiéu) cho hoat déng marketing Doanh nghiép.
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A

Gamification c¢6 nhiéu thé loai phi hgp cho
cac tép khéch hang véi trinh d6 to dé dén khé

Viral game (Tro chai lan téa): Game don gidn, ai cling cé thé tham gia chai, thudng
ld Quiz Game, hodc Game du dodn vé tuong lai, s& thich,... vi du: Dy dodn ndm sau
cta ban, Lua chon hinh va phdan dodn ban la ngudi nhu thé nao

Luck-based game (Trd choi may mdn): Game dugc thiét k& dua trén
may rui, vi du Vong quay may mdn, Léc i xi, Lat thé bai, Jackpot

Skill-based game (Tro chai k§j ndng): Game dua trén ky
ndng ngudi chai, thudng cé bang xép hang, va céc trinh
dé, vi du Thu thép phéan thudng (manh ghép, ngoc,.),
Game thuc hién nhiém vu dé 1én trinh dé

Story game (Tro chai ké chuyén): Ké cau
chuyén thusong hiéu b&ng game

Immersive Interactive game (Tro
chai tucong tdc, nhap vai): Game cé
Ung dung AR (Céng nghé thuc té
do tdng cudng), vi du AR filter hodic
body tracking




GAMIFICATION CO THE TRIEN KHAI
DONG BO TREN GAC NEN TANG

Viéc tiép can déong bé khach hang tiém nang tai tét
ca cdac diém cham truyén théng cla Doanh nghiép la
mot tac vu khéng thé bo qua, nhét la trong thai dai
“ngudi tiéu dung quén lang”, do viéc tiép can qud
nhiéu ludng théng tin trong mét ngay.

Diéu nay con lam cho chi phi phét trién mét game
marketing s& dugc nhan hiéu sudt gdp 3 nha khé
nang “tai tan dung lai” trén cac nén tang khac nhau.

m Ngugi dung cé thé tim va chai tro chai truc tiép trong
Bang tin hodc cudc tro chuyén trén Messenger, trén
Facebook Instant cd may tinh dé ban va thiét bi di déng clia ho
Game

- oo I
Tép trung tdng cam @ Ngusi ding c6 thé choi @

hing va tao tradi céc tro chaoi truc tiép trén
nghiém thuc té€ do TikTok mdét hé théng trang web ,
AR filters Webview
(" eee )
Y App phét trién bsi Doanh nghiép. Ngudi dung cé thé chai truc
eoee ti€p trén App. D6 la ly do vi sao Gamification dugc Ung dung

rdt nhiéu trong cac linh vuc Tai chinh - Ngan hang, Ban lé, Bao
hiém, va Logistic. Nhiing nganh xem App khéng chi nhu mét
kénh truyén théng ma con la diém gilr chan va phat trién
App khéch hang trung thanh.
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Hay cling xem cach Techcombank cuéi ndm 2022 da diéu hudng nhiing khéach hang
cla minh thuyc hién muc tiéu tdng tuang téc, chuyén déi, tri an khach hang va tang
CASA (Current Account Savings Account: Tién gui khéng ky han) qua chién dich
Gamification "Khai Lé Dai Cat".

““TECHCOMBANK €9
Ngan hang vdi vi thé dan
dau trdi nghiém sé héa
nganh tai chinh tai Viét Nam

Techcombank mong muén tri an khéch hang trong dip Tét Nguyén dan 2023, déng thai
t&ng tusng tac va ti lé khach hang chuyén déi dich vu thanh todn truc tuyén trén App va
tdng CASA (Current Account Savings Account: Tién gui khéng ky han).

Thdai gian thuc hién chuong trinh:
11/2022 - 1/2023

’ D3i tugng truyén théng chinh:
Ngugi dung app Techcombank

’ Dai tugng truyén théng md rdng:
Dai tugng tré, chua st dung dich vu cla
Techcombank

’ Kénh tich hgp: App Techcombank

Gamification da gidi quyét bai todn
Doanh nghiép va ¢ dugc nhiing thanh
cong budc dau

Big Idea: Phat trién ti Tét Nguyén dan Quy Mao, Techcombank d& phat trién
hinh tugng Méo Thén tai may mdn Khai 1& dai cét tri an khach hang, trao di
nhitng phdn thudng gid tri, v6i Gidi Nhat 1&n téi cd trdm lugng vang, dé bt dau
mot ndm méi t8t dep, nhiéu may mdn, tdi léc.



Xin chao

B thu duoc 5 vé Dai Cat:
5 vé tif nhiém vu SG du trén 20 triéu

Chd chuit nhé

DANH SACH NHIEM VU
X ove

NHIEM VU NGAY

Thigc hién dé tich Iuj vé mai ngay

Thanh toén hoa don

Thanh toéan thé & QR tU/
100K

Ngudi choi  thuc hién
nhiém vu dé cé vé Dai Cat
md hop qud may mén cé
cd hdi tring iPhone 14 Pro
Max mbi ngay. Ngusi choi
hét vé Dai Cat c6 thé thuc
hién tiép nhiém vu dé lay
vé. Vé Dai Cat sé dugc x2
hodc x3 tuy theo x&p hang
thanh vién cia ngudi chaoi
v6i Ngan hang.

Game “Khai Ié dai cat” trén App

Techcombank

Yéu t8 kich thich ngugi chai thuc hién
céc nhiém vu thanh todn, chuyén tién,
gui tiét kiém ngodi gidi Iphone mai
tuan, con cé cdc gidi phu dua vao
may mdn.

Khi c6 da 15 vé Dai Cat tich |Gy dugc
theo mét giai doan (Techcombank &
ddy giéi han theo thoi gian quay
thudng 1 tuén), ngusi chaoi sé nhan
dugc Ngoc Meo va lay Techcombank
Pass (Ma Dy thudng) dé tham gia gidi
tuan. Trong gidi thang va gidi dac
biét, v8i mdi vé Dai Cat da chay, hé
théng s& xudt ra mét ma gém 12 chir
s6 bat ky dé quay thudng.

[v DA TRUNG
|

Li xi Dai Cat
30,000 VND

Tinh dén gitia thadng 12/2022, Techcombank d& quay thudng Ngoc Méo dugc 3 1an, vdi cé chuc
khéch hang dugc tri an. Ngodi ra, s8 luong giao dich khach hang thuc hién thém dé 18y vé Dai Cat

lén t8i hon 50.000 giao dich. Céch Techcombank tri an khéach hang véi Tét Nguyén dan Quy Mao
2023 b&ng Gamification |& mét hinh thiic marketing tha vi, v& nhiing k&t qud ban ddu dén tu
nhiing case study (trudng hop nghién clu) cho thdy Gamification sé tiép tuc la hinh thic tiép thj

thinh hanh trong cdc ndm t6i Doanh nghiép cla ban khéng nén bo 18.




B2B
2C

KHOANG CACH TIEP THI 1A B2B VA B2C
NGAY CANG THU HEP




Khi nhéc t6i tiép thi cho B2C (M& hinh
kinh doanh Business To Customer -
gitta Doanh nghiép va Khéch hang) va
B2B (M& hinh kinh doanh Business To
Business - gita Doanh nghiép va
Doanh nghiép), cac nha tiép thi ludn
lubn suy nghi céc chién lugc tiép can
khdc nhau vi tinh khac biét gitia hanh vi
mua hang cling nhu muc dich mua cta

Tuy nhién, ngay nay cdu chuyén da
khdc biét rat nhiéu khi 2 d&i tucong
khach hang dang cung chia sé mét nén
tang va quy trinh cho céc giao dich do
dé rat nhiéu hanh vi mua hang chuyén
tu B2C sang B2B va ngudgc lai. Gid day,
ngudi mua B2B va B2C déu mong
mudn nhing trai nghiém mua hang
giéng nhau.

2 d&i tugng nay.

B2C B2B

Tim kiém théng tin Tim kiém théng tin

Tim ki€m v san phé Quan tfam Ngusi mua kiém tra s&n
im kiem ve san pham Interest phdm cu thé va danh gia

Can nhéc

: . Ngu‘dl mua chia sé nghién ciu
Consideration

vé san pham va thuong hiéu véi
cdc bén lién quan

Tim hiéu vé sén phdm

C6 ¥ dinh
Poc cac phdn hdi vé san phdm Intent Nguéi mua nhén ban

demo s&n phdm

Cho san phdm vao gié hang banh gid Ngudi mua nhéan dé xudt
Evaluation hdp dong

Giao dich mua bdan hoan tét Mua héing
- Purchase

Giao dich mua ban hoan tat
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TAI SAO LAI NHU VAY?

Si vi bat ky khéach hang B2B nao
buéc ra khoi médi trusng kinh
doanh, ho cling sé tré thanh khach

hang B2C. Dac diém cua khach hang B2B
cling giébng nhu khach hang B2C: luén
nghién clu san pham trudc khi mua, muén
phan héi ngay lap tic, giao dich nhanh véi
su thudn tién t6i da. Da qua rdi cdi thai
khdch hang phai dgi cdc don ddt hang
cung cdp dugc chuyén dén tan nha. Gig
day, khach hang B2B cé thé biét don hang
dang téi ddu trong quy trinh giao hang va
vi tri chinh x4c don hang clia ho trén ban
dé. Biéu tuong tu cling xdy ra véi thanh
todn khi khdch hang B2B gan nhu yéu cau
ho cé thé thanh todn theo bét ky cach nao
thudin tién nhdt cé thé cho ho tai thsi diém
quyét dinh mua hang dugc dua ra.

Phuong thic nghién clu cda khach hang
B2B cling da thay déi. Khach hang B2B sé
khong can 1 ngusi ban hang qua téan van
phong va gidi thiéu vé san phém cho ho.
Gig day véi tinh chd dong cao haon, ho sé
tim théng tin va doc vé san phdm truc
tuyén. Ho muén xem céc tinh ndng, Igi ich,
video va ddnh gid san phém truéc khi di téi
quyét dinh mua hang.

€ ma rong tép khéch hang, cac

céng ty B2B cling dang chuyén

sang mo hinh B2B2C (Business
to Business to Customer): md hinh
chuyén déi tu cung Ung nguyén ligu/
san phdm cho khach hang la cdc Doanh
nghiép thi kéo dai chudi cung Ung dén
tan “khéch hang cda khach hang” tac la
téi ngudi tiéu dung cudi cung. Diéu nay
khéng cé nghia la Doanh nghiép nhat
dinh phadi “bdn hang” cho ngudi tiéu
dung, ma phai lam cho ngusi dung cudi
cdm thdy viéc mua san phdm cua
Doanh nghiép B2B cung cdp la chat
lugng.

64 | gapit.comwvn



Intel dugc biét dén nhu mét case study dién hinh

cho viéc céng ty B2B nhung van ti€p thj san INTEL: THANH CGNG BﬁT
phdm t&i ngusi dung cudi. Intel & nha sdn xudt PHA TRONG GHEN LuacC

chip cho may tinh, tuy nhién Intel da tré thanh » A . A
biéu tugng cho chdt lugng va sic manh cia mot TRUYEN THONG TOI NGUOI
chi€c may tinh nhé vao chién dich quang b DUNG cum

“Intel Inside” rdm ré trén truyén thong. “Intel

Inside” la chién lugc ma Intel hop tdc véi cac nha

san xudt nhu Asus, Acer, Lenovo... dé dan logo @
“Intel Inside” 1én trén moi chiéc may tinh dugc

ban ra. Intel cling da tén dung biéu tugng nay dé
quang ba trén nhiéu phucng tién truyén théng
khac nhau. Muc dich cta chién dich nhédm gia
tdng tinh nhén dién thuong hiéu cda nhiing con
chip do Intel s&n xudt trong m&t ngudi tiéu dung.
Dong thdi, hang cling muén cho thdy su khéc
biét ciia minh so v&i cac don vi cung cép linh kién
may tinh thong thudng khac.

Chién lugc “Intel Inside”
déng gbép khéng nhd vao
thanh ¢éng clda thuang hiéu
chip Hoa Ky ngay nay.
Théng ké cho thdy truéc khi
ké hoach Intel Inside dugc
dién ra vao nédm 1991, vén
héa thi trudng clda Intel
khéng dat dugec mlc 1 ty
USD. Nhung 12 ndm sau dé,
con s& nay da [én dén mdic 5
ty USD.
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Ranh gidi gitia marketing B2B va B2C ngay
cang mad nhat hon: véi céc chién luge tung
dugc cho la chi hiéu qud hodc phu hgp véi
B2C cho thdy hiéu qud cd trong B2B va
ngudgc lai.

Cdc chién lugc tang trudng B2B dang thuc
hién theo cdc chién thuét B2C: ldy khach
hang lam trong tdm va xdy dung su tin
tudng cling nhu nhan thic vé thuang hiéu dé
khai thac sdu hon vao thi trudng.

Ngay nay, cd khdch hang Doanh nghiép va
phi Doanh nghiép déu nghién clu cac dich
VU va san phdm truc tuyén trudce khi lién hé
v8i nhan vién bén hang dé mua hang. Vivay,
phucng phdap tiép thi da kénh l&a gidi phap
phu hgp.

Giéng nhu tiép thi B2C, truyén théng qua
video mang dén lugng tusng téc 18n cho céc
Doanh nghiép B2B, cai thién tiép thj truyén
théng xa héi cling nhu thu hit duge nhiéu
khéch hang hon trén cac kénh owned media.




Virtual
Influencers

TUONG LAI MGI CUA TIEP THI
THUONG HIEU?

Virtual Influencer/Al
influencer/ Virtual Idol/
Metahuman |a nhiing
mo phong “con ngudsi”
dugc sinh ra bdi may
tinh va muc dich dé trd
thanh mot nhan vat dai
dién trén truyén théng.
Virtual Influencer sé hitu
nhitng ddc diém va tinh
cdch nhu moét ngudi
binh thudng: La nhing
ngudi c6 anh hudng tdi
mét cdng dong trén nén
tang mang x& hoi, phan
anh tiéng ndi cia mébt
cébng déng vé dai séng
van hod, ddc trung thé
hé, quan diém chinh trj
hay kién thic vé mét linh
vuc nao do.



/ |
L,

Diém duy nhét khac biét véi influencer la
virtual influencer khéng phdi ngusi that
mad & mdét nhén vat hu cdu dugc tao ra
bdng dé hoa may tinh.

Khi nhdc t6i Virtual influencer, khong thé
khéng nhéc dén idol Miquela Sousa (hay
Lil Miquela) v&i hon 2,2 triéu ngugi follow
Instagram. C6 la mét ngusi mau Al da
ting lam viéc véi nhitng thucong hiéu thai
trang hang dau nhu Prada, Dior va
Calvin Klein. C6 cling d& phdt hanh mot
dia don mang tén "Not Mine" vao ndm
2017 va ra mét video dm nhac dau tién
cla minh - "Hard Feelings" tai 1& héi truc
tuyén cua Lollapalooza vao dau ndm
nay.
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Ngoai Lil Miquela con rdt nhiéu Virtual influenc-
er ndi tiéng trén thé gidi, don ci la Imma - Nhét
Ban. C6 tung dugc xudng tén trong 100 tai
ndng mdi ddng xem cua Japan Economics
Entertainment. Quan tdm t&i van héa Nhat Ban
va da xudt hién trén céc tap chi vé thdi trang, cé
con la d8i tdc cla céce thuong hiéu ndi tiéng nhu
Salvatore Ferragamo, SK-11 va IKEA.

Bén canh céc ngudi mau do néi tiéng thé gidi,
chiing ta khéng thé khéng nhéc téi Virtual Influ-
encer Viét Nam. EEM - ngudi mau lookbook
trong BST “Back To The Future” cia Méi Dién.
E.M dugc xem nhu mét Virtual influencer nhung
trong tuong lai s& phat trién thanh moét Al influ-
encer cé tu duy dé c6 thé hoc hoéi nhiing di liéu
méi. Su ra d&i cla E.M la budc dau chuyén minh
cla thj trusng truyén théng Viét Nam trong
qué trinh sdng tao va gia nhdp xu thé tri tué
nhan tao thé gidi.

Phdi néi rdng viéc si dung
ngudi dai dién Virtual influenc-
er mang lai rat nhiéu lgi ich cho
thuong hiéu: don ¢’ nhu viéc
kifm sodt phat ngdn va duy
phong nhiing van dé khdng
hodng truyén théng vén la mét
diéu khé rdi ro trong viéc s
dung KOLs ngudi that. Virtual
influencer cling giup thuaong
hiéu tdng tucong tac véi khan
gia va tiép cdn truc ti€p dén thé
hé GenZ. Ngodi ra, néu mudn
xdy dung hinh anh nhan hang
di dau xu huéng, thi viéc thém
nhdn vét do vdo trong chién
luge tiép thi lad mdt lua chon
khéng tbi véi cc thuang hiéu.

NOOI ra, bén canh

vnec cd thé tao ra mot
CGI Influencer déc |Ap,

cdng nghé Al con co
the tao ra cac phién
__bon do cua Nhing
’ngu’dl n3i tiéng thuc
su dé md rong quy Mo

¥l
aa

tu’dn tac.




T0C TM::'N CLEAR HEAD DUA TREN pj LIEU THAT,
MO PHONG THEQ CA STTGC TIEN,

ao” cé Ngoai hinh v tinh c4ch
9i6ng dén 959 Téc Tién ‘96¢”, tham
chicon ¢4 tha tuong tdc v fan, trg
I5i tin nhén, comment dusi ba dang
dugc tag nhu NQudi that.

NG Al INFLUENCER DUA TREN NGUOT Ay
C

A.

A7 vpPBank




NGAN HANG QUGC TE (VIB) CUNG CHO RA MAT CHUYEN
GIA TAI CHINH A0 VIE V1 MV “VIE LA AI"

Ngan hang Quéc TE& (VIB) ciing cho ra mét
chuyén gia tai chinh do Vie véi MV “Vie la Al”. Dai
dién VIB cho biét: “Nhéan vat do trong marketing
l& mét gidi phdp thay thé hiéu quad so véi ngudi
that, ddc biét la khi cac nhan vat nay cé thé dé
dang thay déi tao hinh dé phu hgp véi chién dich
clia thuong hiéu. VIB dd ra mdt chuyén gia tdi
chinh do Vie nhu mot con ngudi that, cb tinh
cdch va hodi bdo. Co gdi do ndy sé dai dién cho
thé hé tré nang dong, tu do tai chinh va tu tin
chinh phuc uéc ma”. Véi su kién ra mét Vie bang
MV “Vie la Al", VIB chinh thic tré thanh mét
trong nhiing thuong hiéu ngén hang dau tién so
hGu mot chuyén gia tai chinh do tai Viét Nam.
Dai dién VIB cling cho biét va nhdn manh ra mét
Vie la mét hoat déng quan trong trong chién
lugc marketing trai nghiém khach hang.

XU HUONG NAO CHO
VIRTUAL INFLUENCERS?

Mac du & nhing thuc thé do cé
vé hinh anh 1&n tri 6¢, thé nhung
nhiing dnh hudng cua cac Virtual
Influencer nay la cé that. Theo
Christopher Travers, ngudi sdng
ldp Virtual Humans.org, Virtual
influencer c6 nhiing kha nang
tuong tu nhu influ- encer “that”
vdi ty 1é tudng tdc cao hon gan
gdp ba lan. Bdo cdo cua Virtual
Humans cling cho thdy s6 lugng
Virtual Influ- encer da tdng
trudng dét bién tu 61 1én hon
200 t& nam 2019 dén nay.

Lgi thé khi s&r dung Virtual Influ-
encer & viéc ho c6 thé xudt hién
cung lUc & nhiéu noi, trd Isi dén
cd nghin tin nhén, tuong tac véi
cd nghin comment, nhé dé tdng
tuang téc hai chiéu véi fan, gir
chén nhém khach hang muc tiéu
cta nhdn hang. Virtual Influencer
c6 thé dé tré nén tha vi, gdy ngac
nhién, déng cdm va dé gén haon.
Ho cé thé nhan thic dugc cdm
xUc va phan héi néu ban cb vé
vui hay buén dua trén cach ban
phdn Gng. Virtual Influencers c6
thé la gidi phdp tao ra nhan thic
va sy quan tém cling nhu dan
dén chuyén déi va long trung
thanh cldia ngusi tiéu dung.



 gilta cac
_influencer ngudi that - o

5% [

. Virtual influencer

. Real Influencer

1K - 5K 5K - 20K 20K -100K 100K -1M >1M

Bdo cdo cla Hyper Auditor so sdnh ti 1& tuong tac gitia Influencer ngudi that va Virtual influencer.

Khi tinh vé bai toan chi phi, xdy dung nén mét Virtual influencer sé tén chi phi khéng
nho so véi viéc hgp téc véi nhiing ngudi dnh hudng that. Tuy nhién vé lau dai, viéc gdn
lien guong mat dai dién véi mét Virtual influencer sé tiét kiém chi phi ti€p thi hon so véi
viéc ky hgp déng thudng xuyén véi nhiing ngudi néi tiéng.

Tuy nhién, Virtual influencers cling van cé nhiing nhugc diém nhu viéc ngusi dai dién
do thuc ra khéng danh cho tét ca céc linh vuc. Virtual Influencers dugc st dung rét
nhiéu cho céc chién dich truyén théng cdc thusng hiéu vé thai trang, game, cdng nghé
nhung véi cdc nganh hang khac, chdng han nhu m§ phdm, thuc phdm, du lich - nei ma
cdm xUc cd nhan & nhiing review chan thuc tif ngusi dung bdng-xusong-b&ng-thit van
l& yéu cau then chét, thi viéc van dung Virtual influencers c6 thé chua dugc chdp nhén
ngay & thai diém hién tai.

KET LUAN

Khi su quan tam dén thé gidi ky thuat s6 bung nd, dén tir céng nghé
Metaverse va thuc té do, viéc phat trién céc Virtual Influencer sé la xu
hudng ké tié€p nha vao nhiéu Igi ich cho Doanh nghiép 1an ngudi dung
mang xd& hoi.

Tuy nhién véi viéc xdy dung chién dich marketing,
viéc phan tich khach hang muc tiéu cliing nhu xay
dung chan dung influencers du la &o hay that van
hét slc can thiét. Viéc ap dung Virtual influencers
van sé& khéng hoan hdo néu thiéu nghién clu séu
vé khéch hang cling nhu khéng dat dugc su phdi
hgp an y trong chién dich Marketing téng thé cla
nhdn hang.
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Nhéc d&n Marketing cho néng
nghiép/néng thén, cdc Marketer
thudng s& nght dén nhing hinh thic
gdn lién véi quang cdo truyén thang.
Nhung hién nay, dudi budc chuyén
minh cta thai dai 4.0, ndbng nghiép da
thé hién minh dudi blc tranh chung
cta Digital marketing nhu thé ndao?

Hay cung GAPIT diém qua nhiing
hoat déng ndi bat ciia nhan hang tiéu
biéu trong nganh néng nghiép tai
Viét Nam: Bayer Crop Science Viet-
nam.

Bayer Crop Science Vietnam la mot
nhénh cda Bayer AG, cung cdp céc
san phém néng nghiép, véi doanh thu
hang ndm khoang 8,819 triéu Euro
(S6 lieu nam 2013) va la mét trong
nhing céng ty vé khoa hoc cdy tréng
hang déu trén thé gidi, hoat déng
trong céc linh vuc giéng cdy tréng,
bdo vé thuc vat va kiém sodt dich hai
phi nébng nghiép.

Nhu cdc doanh nghiép san xudt khac,
su bung nd cua Covid - 19 d& lam anh
hudng dén nhiéu qué trinh san xudt va
phan phéi cda Bayer. Mat khac clia van
dé nay dé la ngudi dung online tré nén
tang cao, phd tudi, khu vuc cang trai dai.
Bayer da tan dung tét su thay déi nay
dé cé nhing chién lugc marketing t&i uu
vGi khach hang muc tiéu.

Trong ndm 2021 - 2022, Bayer Crop
Science Vietnam da rdt thanh céng véi
chudi Livestream toa dam, thu hat su
chl y nhat dinh véi tép khach hang dac
thd cda Bayer. Hinh thic livestream truc
tuyén cung su c6 mat cla céc chuyén
gia trong linh vuc tu van vé cay tréng
gilp ngudi xem via cép nhat dugc kién
thiic via duge tuong téc truc tiép véi
chuyén gia, lam téng thém su gan gdi
vUa tdng su tin tudng véi nhdn hang.

GAPIT vinh hanh la déi téac chién lugc
cha Bayer Crop Science Vietnam tu
2017.




BAYER L A 5 -
E CHUYEN MUC: NONG GIA TRO CHUYEN

61,8K ngudi theo doi

CHAO MUNG BA CON DA BEN V&I CHUYEN MUC: NONG GIA TRO CHUYEN - Chucng trinh dudc téng hap dua trén ndi dung NONG DAN HOI, BAYER TRA L3I trong khudn
khd chudi Hai thao online phét séng truc tiép trén fanpage Bay... Xem thém

'wa LeBach @ &% 807
‘ Xin chao cac ky su ctia cong ty Bayer
Thich Phanhdi 1tuan
2 Muaphin ¥ 1808
- Cam on bayer c6 nhitng budi live bd ich chia sé kinh nghiém va cach lam nong
nghiép dén ba con
Thich Phanhdi 1tuan
i
w Kiemle @& @ 717
Chao Anh Nguyén Tanh (@&
Thich Phanhdi 1tudn
'(‘i Hoang Nam @& ¥  12:35
Chao MC,Chao 2 k¥ su
Thich Phanhdi 1tuan
i
w Kiemle @ & @  12:31
Chao MC -
Thich Phanhdi 1tudn

>
Stream I 44 Huyenle  1:20:49

Phét song trén fanpage Bayer Crop Science Vietnam N Tam biét chuang trinh.chuc mn nng ngon nhé a

Bénh suong mai ~ # T Fhar T
2 A A g >
TREN CAY RAU MAU ‘ & rwente sy ’
Av Em cam on ctrinh.e trong cdy nao thi hdi cay do thdi a.cam on anh Tuén da tra |Gi
céu hai ctia em
m ; s Thich Phanhdi 1tuan

2 MuaPhin % 1610
"~ Ché&o ca nha. Chic mn budi t6i vui vé

s
ANH THANH 1 y. Thich Phan hi 1tuan

Nguyén Tanh ®  10:24
Chao cac vi dién gia than quen va & kip lam chuang trinh

Vi riéng chuyén muc “Néng gia tro chuyén” Bayer c6 59 tap (tinh dén
thang 12/2022), dat dugc con s6 @n tugng la gan 60.000 lugt theo
déi va hau hét cdc tuong tdc nhu comment, share, like trén ting sé
livestream déu la tuong tdc tu nhién.




Tiép ndi thanh céng ti chudi livestream: Néng gia trd chuyén, tr thdng 12/2022 téi
thang 3/2023, Bayer Crop Science Vietnam da t& chic chuong trinh Triéu phd néng gia
- cudc thi két ndi céec nha néng tréng lGa gidi cho khu vuc Mién Nam. Cuéc thi bao gém
3 vong thi va la su giao thoa hodan hdo gitta nhitng hoat déng tucng tdc truc tuyén va
truc ti€p. Day dugc coi la budc chuyén minh thanh céng trong viéc mang lai nhiing trai
nghiém tron ven t& online dén offline cho d8i tugng ngudi dung.




Su thanh céng nay dén tu viéc Internet
va Smartphone dan trd thanh sy “binh
thuéng mdi” & néng thén va Bayer Crop
Science Vietnam da rdt nhanh chéng bt
nhip dé thich nghi v&i nhiing hanh vi va
théi quen mdi cua déi tugng khach hang.

Khao sat cho thdy ngudi tiéu dung &
noéng thén rdt thanh thao viéc st dung
cac san phdm céng nghé va dich vu ky
thudt s8. Theo khdo sat cla Facebook,
92% s6 hé gia dinh & néng thén s& hiu
dién thoai thong minh (so véi ty & 84%
cla 2 nam trudc dé). Ho dung ching dé
choi game, mua sdm va xem TV - "khai
théc tét cé cdng cu ho cb trong tay"- khéc
v8i quan niém cho r&ng ngudi néng dan
thudng khong st dung thanh thao céc
cébng cu hién dai.

Vi "thdi quen xem video ngdy cang phat
trién", Facebook da xdc dinh mét s& linh
vuc trong tadm tai thi trudéng Viét Nam
thsi gian t8i nhu: livestream, chuong
trinh truyén hinh trén Facebook Watch,
video clip trén News Feed, ddng lai
nhiing video tu Instagram...

Nhdc dén khu vuc néng thén, ching ta
khéng thé bd qua tdm anh hudng cla
céc kénh thuong mai dién t& dang dan
m3& réng ra todn quéc, trong dé phai ké
dén céc vung ndng thén cé diéu kién kinh
té€, ha tadng phat trién.

V@i nhiéu céng cu, chitc nang nhu vi dién tu, livestream,
cac trang thuong mai dién ti dang ‘gat b’ dan dan cac
trd ngai cua khach hang trén hanh trinh mua sam nhu:

O1.

Han ché trong viéc trai nghiém

san pham truc tiép

3.

Khoé khan trong viéc tuong tac vai
chu shop/ thuong hiéu

Kham pha nhitng sdn phdm méi theo
sd thich ca nhan va nhu cau hién tai

| gapit.com.vn



Cé thé ndi céc trang thuong
mai dién ti dang ngdy cang toi
da trdi nghiém khéch hang
(CX) trén hanh trinh mua sdm
dé khai phd miéng banh ‘mau
md’ & khu vuc néng thon/ tinh
thanh. Day cling la co hoi cho
céc thuong hiéu ti€p can tang
I6p trung luu khu vuc ngoai
tinh — thj trusng vén da dugc
céc trang TMDT md dudng!

i 6! Chat: 100% (Trong Val Pht

BLATTANEX MAXFORCE

Véi nhiing thay d&i nay, céc
chuyén gia Marketing cho rdng
Doanh nghiép trong nganh
Néng nghiép hoan toan cé thé
dua théng diép cta minh dén
véi tép khach hang néng dan
bdng céch cung cdp nhiing ndi
dung hu ich va phu hgp véi xu
hudng, hanh vi, s& thich, théi
quen. Nhing chién dich Mar-
keting dugc xdy dung mét cach
théng minh va tén dung dudgc
nhiing thé manh ddc thu cla
Doanh nghiép sé khai thac
dugc tiém ndng td nhing tép
khéach hang tudng chiung nhu
khéng phu hgp véi nén tang
Digital Marketing.




Mot s6_

dac diem

cua doi tuong
Nong gia:

\/04 Ho tin vao chuyén gia, ngudi cé tdm anh hudng.

\/”ﬂ Ho dé bi thuyét phuc

\/”g Ho dé tiép nhan cac néi dung don gidn, “an lién”

\fg Ho ¢ xu hudng thich xem video bdi thoi quen khéng mudn doc nhiéu chi
theo dang néi dung thudn théng tin. Ho thich @m thanh, va ho thich dugc
xem cdc ndi dung bt mdt, chuyén déng, c6 ngudi.

\/”ﬂ Ho thich ca nhac (déc biét phu hgp véi déi tugng Mién Nam)

\/04 Ho thich nhiing hoat déng hoat ndo va ddc biét yéu thich nhiing hoat

déng may rui, chci game.




Cac hinh thuc
Marketing
hiéu qua

doi v38i nganh
Nong nghiép

Truéc nhiing xu huéng méi,
céc Marketer nén két hagp
céc kénh truyén théng truc
tuyén bén canh nhing kénh
truyén théng truyén théng
dé dadm bado viéc tiép can
dudc t8i da ngudi tiéu dung
tiém ndng, va téi uu hiéu
qua Vvé chi phi.

Livestreams: luén |a hinh thic “an tién” nhat déi véi
moi khach hang trong moi linh vuc - déc biét phu hgp
v8i ndng nghiép. Livestreams nén két hgp vai cac
chuyén gia, di kém mini game dé kich thich tusng téc
tu nhién.

Minigames: Hay lam th&t nhiéu minigame dé tang
tuong téc v8i ngudi dung.

Video: Cac hinh thic video huéng dan ki thudt trong
néng nghiép thi nén cé ngudi dan ddt xudt hién
trong video, tao cam gidc gan gli va cdm gidc muén
chia sé véi khach hang. Cac hinh thic Short video
pht hgp cho céc tuyén ndi dung gidi tri, git tuong tdc
va Long video nén danh cho céc tuyén ndi dung cung
cdp théng tin chuyén séu.

Thuong mai dién td: Day lad miéng banh mau mé ma
bat ky Doanh nghiép ndo cling khéng nén bd qua,
hay tan dung né. Su “banh truéng” cda TMDT c¢b tdm
anh hudng dén moi nganh nghé va déi tugng khach
hang, dac biét véi khu vuc dac tha nhu Néng thén la
diéu khéng thé phu nhén.

Ngudi ndi tiéng: Nhiing ngudi néi tiéng phu hgp véi
dé&i tugng khéch hang nay cé thé ké dén nhu la céc
ca sy, MC, hay dién vién truyén hinh (nhing ngudi
thudng xuyén xudt hién trén truyén thong dai chdng)
déu sé c6 kha nang gidp Doanh nghiép lan téa sic
anh hudng nhat dinh.




b3 dén luc

cac Doanh nghiép

nganh Nong nghiép danh gia lai 9
chién lugc Marketing tuong lai

T8c dé s8 hda ‘toan qudc’ dang dugce thdc ddy ngay cang nhanh va lan téa dén moi viing mién té
qudc. Day cling la ltc ma cdc Doanh nghiép phdi thay déi cach tiép cén va dé tam nhin hudng
réng ra hon dén déi tugng khéch hang néng thén. Nhiing céng cu trén nén tang ky thudt s8 cé thé
hd trg va gidi nhing bai todn khé cho Doanh nghiép trong tusng lai: TMDT cé thé gilp gidi quyét
van dé phan phdi; su k&t ndi Internet gitip thusng hiéu téng cudng tuong tdc, mang lai nhiing trai
nghiém moét cdch dé dang han; KOLs hay ngusi néi tiéng thiét lap nhiing anh hudng nhét dinh vé
thuong hiéu véi ngusi tiéu dung ... D& dén ltc nhiing Doanh nghiép nganh Néng nghiép nén dénh
gid lai chién lugc Marketing, chuyén minh ti nhiing hinh thiic qudng cdo truyén théng va ma réng
thém tam anh hudng véi Digital Marketing.



Dudc pham

Pau tu vao trai nghiém khach
hang trong giai doan tang
truéng néng

PHARMACY




XISAT - KHI THUONG HIEU,BUNG,BIA\‘U THI TRUGNG VAN
TICH CUC XOAY CHUYEN BE TANG CUONG TRAI

Trong giai doan 2020 - NGHIEM KHACH HANG

2021, Dugc phdm va 'Y té
|& hai nganh di ngugc xu
hudng, cang bung dich :
cang tang trudng mac du e
van chju téc déng chung
cla viéc syt gidm chudi
cung Ung todn cau.

L& mét san phdm chiém t6i 80% thi
phan Ha Nbi va 96% thi phan TP. H6 Chi
Minh (theo bdo cdo Nielsen) t& ndm
2015, Xisat tiép tuc I16n manh trd thanh
thuong hiéu dan dét thi trudng cho
dong san phdm giGp lam sach, sat
khuan dudng hé hdp va hé trg ngan
chan vi khuén, virus gady bénh xam
nhép.

MUC TIEU THUONG HIEU

Thuc té thij trus hin nhan hinh anh . <\ 2,0 ;
N BE TN TTUENG Nnn nhen il ann Dinh vi Xisat véi USP nuéc
Xisat la mét sdn phdm dugc, gan vdi - -

ngudi dung cé bénh man, cép tinh vé hé bién sdu va glél phélp bdo Ve
hdp trén hodc san phdm dugc dugc sur A 2 N

dung trong dich bénh. Nhan thdy co héi hé hCIp cho ca SlE dinh
chiém 18y su chl y cla ngusi tiéu dung

ngay sau su trd lai cda thai ky binh

thudng mdi 2022, Xisat l&p tlc dday ,« )

manh gia tdng nhan dién thuong hiéu CHlEN LUUC TRlEN KHAl
trén nén tang social media va tdng )
tuang téc thuc té véi khéch hang, tim ra 0 " > X
huéng di gdn thuong hiéu Xisat véi hinh Bien thdo’ng hleu tro th?nh
anh nhu mét gidi phép can thiét trong “thoi quen” trong dai séng
cudc sng hang ngdy cua ngudi tiéu . \ \

dung ngay cd khi ho khéong cé triéu sinh hoqt hong nigkely
ching bénh.
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3 ls; m SACH, THONG MU TH Uc TH I
TRE HOA

NGUA VIEM XOANG

THUONG HIEU

Trién khai chién lugc dua thusng
hiéu tré thanh théi quen trong ddi
séng sinh hoat hdng ngay, Xisat
md réng hinh anh thuong hiéu téi
ngudi tiéu dung véi thong diép
Bdo vé hé hap cho cd gia dinh.

Nhiéu n&dm trudc day, Xisat déng hanh véi

hinh anh Nang tién c&4 Pham Hudng, Hinh &nh chid dao san phdm dugc
ngdm thé hién cho ddc tinh ndi tréi va duy thiét ké tré trung va hién dai han,
nhdt clia Xisat & thanh phan hodn todn gitr lai y tudng chd dao nudc bién
tu nhién to nudc bién. sau, két hgp thém viéc diéu hudng

ngudi dung vé thoéi quen si dung
san ph@dm mobi ngay hai lan su
dung vao budi sédng va budi téi, va
moi bén mii ba lan xit.

KHUYEN DUNG




TANG CUONG TUONG TAC VI KHACH HANG
TREN FANPAGE

<

Mol

Nuéc bién sau Xisat -
Suc miéng hong Medoral

MED
@ Send message

Hi! Please let us know how we can help.
Suip, Quang Minh, Scn and 168,903
o a4 others like this

Home Shop Photos Videos Posts Col

i}

#MuaiHongKhoe

Clng khéng thé bo qua hinh thic
minigame da lam mua lam gidé
trén cac nén tang fanpage clua
nhiéu thuang hiéu, Xisat t8 chirc
cudc thi vui binh luan sé lugng
chai Nudc Bién Sau Xisat cb
trong anh, kem theo 1 con s& may
md&n t& 1-100 va tha tim va chia
sé bai viét nay vé trang Facebook
cé nhan & ché dé cong khai. Két
quad la chuong trinh da thu hat
dugc gan 1.000 comments, va
thao ludn tich cuc chiém t&i 80%




XAY DUNG
HINH ANH
THUONG HIEU
GAN V(I

CUA NGUOI

TIEU DUNG

(PHONG CACH/THOI QUEN SONG)

Dé phl hgp véi muc tiéu thay déi
dinh vi thuong hiéu, néi dung trén
mang xd hoi cla Xisat bdt dau
diéu chinh theo huéng gan gui
hon véi ngusi tiéu dung bdng
cach strdung hinh anh ngugi méu
tré trung hon, concept gdn sdn
phdm véi dsi séng thusng nhat
cta khéch hang

'

Hinh &nh trudc day

)
2

GIU' AM CG THE

KHI TROI LANH

Hinh anh hién tai

Cac tuyén ndi dung séng tao mdi di theo dinh
huéng ndm bdt nhu cdu cla ngudi tiéu dung
mot cdch nhanh chdéng. Ni dung truyén théng
t&i ngudi tiéu dung rdt ngdn gon, cu thé, mang
tinh huéng dan nhung khéng ndng vé chia sé
céng dung san phdm mét cach khoa hoc.

D




Véi su thay déi linh hoat d& mang dén trai nghiém khéch hang tét hon, Xisat da dat dugc
nhing két qua an tugng:

Trén san Lazmall & Shopee da nhan duogc 15,5
nghin lugt yéu thich, sdn pham dat 5 sao, va sé
- lugng ngudi tiéu dung dé lai binh luan tich cuc

vé Xisat chiém 90%.

Fanpage nhan dugc 80% cac thao luan tich cuc.

Cac hoat déng tuong tac (minigame & cudc thi)
nhan duoc gan 1000 lugt thi va tham du.

Thanh céng cla doanh nghiép dén t& nguén luc tai chinh, san phém cling nhu su
dau tu chin chu vao truyén thdong va gia téng trdi nghiém khéach hang. Du doanh
nghiép c6 mé hinh kinh doanh B2B, B2C hay B2B2C, cho du Doanh nghiép c6 dang
chiém uu thé thi phan thdo luan (share-of-voice) nhu Xisat thi viéc dau tu truyén
théng tusng tdc véi khach hang trén nén tdng s8 1a mét xu thé khéng thé bo qua.
Nudc di sém nay cla Xisat sé gidp doanh nghiép tiép tuc diing ving trén vj tri xép
hang san phém top-of-mind trong mang Bao vé hé hdp cho ca gia dinh.



Ngan hang

va nhing co héi tang truédng mdi




%-MB
CHIEN DICH OI MOT B) NHAN DIEN
THUONG HIEU

MBBank thuéc nhém ngén hang cé cé phan
ndang déng (nhém cé téc dé tang trudng cao
hon vé tin dung do c6 nguén luc tét haon),
nhung so v&i cdc ngdn hang cung nhém,
MBBank tur 1au d& gdn véi hinh &nh trudng
thanh, quy cd véi nhiing tha tuc ¢ phéan
cling nhdc. Hinh anh thuong hiéu ct k§ khién
khach hang tré cam thdy ngan ngai khi
quyét dinh s dung dich vu cda ngdn hang
nay. D6 cling la ly do chinh d& MBBank quyét
dinh téi dinh vi thuong hiéu, chuyén minh
manh mé véi nhiing budc di tdo bao, tham
vong tu hinh anh thuong hiéu “viing vang tin
cdy” sang “ngdn hang sé toan dién, hién dai”
tdp trung vao Khach hang la trong tam.

Da&i tugng méi ma MBBank tdp trung dén la
gidi tré, ddc biét la GenZ. Logo MBBank cling
dugc chuyén ddi véi phéng chir manh mé
hon, mau séc bdt mét hon so véi truée day.
Qua logo méi, MBBank mong muén gan két
gan gli hon véi khéch hang, déng thai gitr lai
nhiing gid tri [&du ddi cla thusng hiéu.

N&m 2019, MBBank chinh thic thay déi
déng loat nén tang thuong hiéu mdi tai
300 diém giao dich trén toan hé théng va
clng la thai diém ky niém 25 ndm thanh
ldp ngdn hang.

x

NGAN HANG QUAN BO0I

v

o\' MB

Trén hanh trinh chuyén dich, bé nhan dién
mdi la diéu can thiét tao su khac biét cho
MBBank dé khién khéch hang thay déi céi
nhin t& dé dua MBBank dén gdan khach
hang hon. Quyét dinh thay d&i nhan dién
thuong hiéu véi hinh anh logo m&i mé da
dem vé cho MBBank két qua kinh doanh &@n
tugng nhdt la & phén khic khach hang cé
nhan (tdng thém 1 triéu users, gép 1.5 lan
so v8i ndm 2020) tgo cho thuong hiéu
nhiéu Igi thé cho céc hoat déng nghiép vu.
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Tai App ngay
APP
. MBbank

Khi nghién cu tam ly khach hang,
MBBank d& ndm bdt dugc insight
“thich dugc coi trong” cta khdach
hang dé dua ra céc chién lugc
Marketing phu hgp. MBBank hét
stc “chiéu khéch” khi & don vi tién
phong ma sé tai khodn sé dep cho
khach hang theo y muén. Day
cing chinh la chién lugc ma
MBBank si dung rdt thanh céng
dé thu hat khéch hang. Giai doan
dau, MBBank bdan sé tai khodn
dep va sau dé cho phép md tai
khodn s& dep mién phi dé thu hat
that nhiéu khéach hang mé tai
khodn méi.

LAY KHACH HANG
LAM TRONG TAM
NHAM GIA TANG
TRAI NGHIEM
KHACH HANG

SO TA; KHOA

< 5 N DE
BOI pE THY DE NHG

BAT Ng¢y

MBBank Hi Collection danh riéng cho gidi tre.

V&i chién lugc |18y khéach hang lam trong tam,
MBBank cling thudng xuyén dua ra cdéc tinh
n&ng, dich vu méi nh&m gia t&ng trai nghiém
khach hang nhu: tao sé tai khodn giéng sé
dién thoai; nén tang Wealth Management -
gilp khéch hang quan ly tai san va dau tu tai
chinh ngay trén App MBBank; hay tién phong
cung cdp thuong mai dich vu LC nhép khéau
Ung dung cdng nghé blockchain théng qua
nén tang cta Contour danh cho cac doanh
nghiép SME.



Hay dé “lay long” tap khach hang la cac ban tré
GenZ, MBBank cling cho ra mét bé suu tdp thé
MB Hi Collection véi thiét k& da dang, bt mat
gilp khéch hang cd nhén hdéa nhu cau si dung,
thé hién phong cach, ca tinh riéng théng qua
cac mau thé phat hanh theo BST “gdy s8t” cho
gidi tre.

Trong dgt dau tién phdat hanh, MB dua ra thi
trudng 3 bd suu tdp gidi han, phu hap véi nhiéu
|ra tudi gébm: Ace - bd suu tdp véi cac |a bai Tay
véi nhiing cdu “choi chd" rat tré nhu “Toéi ¢ 3
bich, téi di truéc" ; Zodiac - bd suu tép ldy cadm
hing tu cung hoang dao hay Summer Paradise
- bd suu tdp ngdp tran mau sdc cla mua he,
khaoi ddy su ndng déng, tusi mdi.

MB Hi Collection khéng hién thj théng tin ngudi
dung nhu nhiing thé théng thudng. Diéu nay
gilp bdo mat va gitr an toan téi da théng tin
khéch hang. Khach hang ¢ nhu cau cé thé
ddang ky mua trudc tai cdc chi nhanh/phong
giao dich MB trén toan quéc. Diém ddc biét hon
cé la thé MB Hi Collection cling dugc phén phéi
ngay tai san thuong mai dién t& nhu Shopee -
Mbt kénh phan phéi ma khéng ngan hang nao
c6 thé nghi ti khi phan phéi the.

Vi cdch ti€p cdn mdéi la d6 da gitp
thé MB Hi Collection dugc phan
hoi rat tich cuc tU cac ban tré
GenZ, dugc yéu thich va dudc sdn

ling sudt khodng thsi gian véi s6

lugng ngudi mua trén Shopee én
t6i 2,1k - 2,4k/san pham.

MB Hi Collection dugc ban trén Shopee véi lugt ngudi mua 1én t&i 3k cho tling dong san phdm.

_— B sanPhdm: 11
MBBank_Official
C & Pang Theo: 1
+ THEO DOI HAT

Dao TAT CA SAN PHAM Khic

GOQ1Y CHO BAN

€3 Ti L§ Phan H3i Chat: 86% (Trong Vai Gidy) @ & Tham Gia: 3 Thang Trée

B Ngui Theo Dai: 30,1k \/

¢ Danh Gié: 4.9 (4,7k Dénh Gid)
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MBBANK

NGAN HANG TIEN PHONG TRONG UNG DUNG GAMIFICATION

Kha ndng tich hgp tro chai tucgng tac
véi Ung dung ngdn hang vdao ndm
2018 dugc xem la mét budc di dot pha
vé mat cdng nghé cia MBBank. Chién
lugc nay da gdp phan cing cé v thé
tién phong cia MBBank trong khdi
ngdn hang sé, dong thsi xdy dung
hinh anh mét ngdn hang than thién va
hién dai trong mdt ngusi dung.

Flappy Bee trong tro chai “Biét déi ong vang”
trén App MBBank

MBBank la mot trong nhiing ngdn hang
trién khai chién lugc gamification ti rét
sém dé tiép can tép khach hang tré.

Chién lugc ctia MBBank mé ddu bang viéc
cho ra mdt mascot ong vang eMBee déng
vai tro nhu mét “nhdn vat do” trong cdc
tro choi. T ndm 2018, hang loat tro choi
da dugc trién khai trén App MBBank nhu
Biét D6i Ong Vang, Ddu Truong Tai
Chinh,.. “Biét Déi Ong Vang” Ung dung
phucng phdp structure gamification véi
viéc ngudi chai hodan thanh cac game nhu
Floppy Bee, Ninja Bee va B'Disco dé tich
IGy diém dé&i nhiéu voucher hdp dan. Tu
dé, t&dng tucng tac va thac day si dung
dich vu/san phém trén App MBBank.
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Nam 2022, xu huéng "game hda" tdng trudng
manh trén mang x& hoi, tréd thanh phuong
thiic tang tuong tdc rat tét cho nhiéu thusong
hiéu. Tiép tuc vai trd tién phong trong khdi
ngdn hang sé, fanpage MBBank cho ra mat
mini game "Cung eMBee - Ta di du hi". Loat
mini game xdy dung c6t truyén & chuyén du
ngoan clda chd ong vang eMBee dén cdc tinh
thanh trén khdp cd nuéc. Théng qua méi tinh
huéng gdp phadi trong suét hanh trinh
MBBank 16ng ghép tinh ndng, dich vu cla
ngdn hang.

cUN6 EMBEE
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Theo Buzzmetrics, c6ng ty Th&u hiéu tém ly ngusi dung, tap trung

N , B cung cdp trai nghiém san pham tai chinh
nghlen ctiu dirliéu mang la chién luge gidp MBBank thanh céng.

xa hdi va thuong mai dién Thang 6/2020, MBBank app & (ng dung

Viét Nam va 2021 App MBBank la Ung

marketmg nganh ngan dung ngdn hang duy nhdt ndm trong

hang la xu huéng tré héa, bang x&p hang "Céc Uing dung dugc yéu
nhém t&i dé6i tuong khach thich nhat 2021" tai Viét Nam. MBBank

da thay ddi ngoan muc to mét thuong
hiéu ngdn hang cb6 phan gia dan trd

hang GenZ - nhém nguai

dﬂhg noi bat & thdi diém thanh mét ngén hang chuyén nghiép va
hién tai tré trung hon, gbp phdan gidp ngudi dung
i - tin tudng va lua chon cdc san phdm cla

Khi d&i tugng khach hang
muc tiéu clia ngén hang
thay d6i, cdch thiic truyén
thong, marketing cling c6
nhiing diéu chinh theo.

ngdn hang.
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